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HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
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Yang membuat pernyataan
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BAB |

PENDAHULUAN
A. Latar belakang magang

Progam magang merupakan suara kegiatan atau mata perkuliahan yang di bentuk untuk
membantu mahasiswi/mahasiswa mengetahui lebih dalam apa mengenai peridustrian. Salah
satunya program magang terdapat pada industry hospitality yang umumnya layanan yang
lebih pokus terhadap kenyamanan dan kepuasan tamu. Tentunya di Indonesia memiliki
banyak tempat wisata yang banyak di kunjungi wisatawan luar maupun dari dalam, pastinya
mereka sebagai wisatawan pasti perlu tempat peristirahatan seperti hote/ villa. Tapi bagi
mahasiswa/ mahasiswi perhotelan sangat bagus untuk melakukan kegiatan On Job Training

yang telah di sediakan oleh kampus.

Industry perhotelan memiliki persentase karyawannya merupakan anak magang sekitar
10-20% setiap tahunnya. Terdapat beberapa alasan juga mengapa hotel memilih mengambil
banyak anak magang karena dapat menambah tenaga kerja, menumbuhkan bakat baru

terhadap mahasiswi/ mahasiwa serta mengurangi cost.

Batam sering di sebut sebagai kota idustri perdagangan di Indonesia terdapat beberapa
factor yang penulis temukan yaitu Batam sering di kenal sebagai pintu keluar masuk menuju
Singapur, Letak geografis yang cukup trategis (berbatasan dengan Malaysia dan singapura)

serta berasa di selat malaka yang merupakan jalur pelayaran dunia.

Batam juga merupakan kota yang mampu bertransformasi menjadi kawasan yang ramah
dan ivestasi. Batam pun juga memiliki perkembangan yang cukup pesat dan cepat.di kota ini
pun banyak memiliki wisata salah satunya pantai karena dengan garis pantai yang panjang

dan memiliki pantai yang cukup indah.

Kuliner di batam pun tidak kalah banyak dengan kuliner di luar batam seperti luti
gendang, gonggong, otak otak batam, kue durian dan masih banyak lagi.batam pun terdiri
dari beberapa pulau yang mudah di akses melalui jembatan barelang seperti pulai rempang,
pulau galang dan lainnya, tentu bukan itu saja masi banyak pulau kecil lain nya seperti

bintan, pulau nongsa, pulau pelanggi, belakang padang, dan sebagainya

Karna beberapa factor tersebut penulis memilih untuk melakukan program On Job
Training di salah satu hotel bintang 5 yang ada di batam di daerah harbour bay yaitu Batam
Marriott Hotel Harbour bay. Progam On Job Training ini disediakan oleh kampus Batam
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Tourism Polytecnic yang mewajibkan setiap mahasiswa/mahasiswi untuk mengkuti program

tersebut selama 6 bulan

B. Tujuan magang
Selama magang di Marriot hotel selama 6 bulan, penulis memiliki beberapa tujuan yang

ingin di capai yaitu:

1. Meningkatkan ilmu/ skill dalam membuat produk

2. Melatih diri dalam perindustrian

3. Mendapatkan sertifikat magang sebagai peryaratan dari kampus bahwa telah selesai
melaksanakan program On Job Training.

Menumbuhkan perilaku kerjasama dengan tim dalam bekerja.

Melatih keprofesionalan (mengontrol emosi dan rasa egois)

Mendapatkan ilmu dalah kitchen

N o g &

Menaikkan dan menjaga nama kampus

C. Manfaat magang
1. Manfaat bagi penulis
1) Mendapat banyak ilmu yang belum pernah penulis dapat
2) Dapat menjadi lebih professional dan disiplin
3) Dapat di beri kepercayaan oleh atasan mmaupun senior dalam operasional dari awal
pembuatan hingga sampai ke tangan tamu
4) Menambah relasi baru
5) Lebih mengenal perhotelan
6) Menambah pengalaman baru dalam bekerja yang nantinya menjadi peluang peluang
untuk bekerja di perusahaan
2. Manfaat bagi perusahaan
1) Mendapatkan tenaga kerja baru atau tambahan dalam operasional
2) Membangun kerjasama antar perusahaan
3) Peningkatan reputasi perusahaan
4) Proses rekrumen yang efektif
5) Meningkatkan daya saing
6) Meningkatkan produktivitas
3. Manfaat bagi kampuss
1) Meningkatkan kualitas mahasiswa/mahasiswi

2) Menjalin kerjasama dengan hotel



3) Memperkuat hubungan dengan dunia industry

4) Meningkatkan daya saing lulusan

5) Memperkuat reputasi akademik

6) Peluang meningkatkan jaringan professional kampus
7) Pengembangan alumni dan hubungan pasca lulus

8) Meningkatkan akses ke beasiswa dan perdanaan

D. Tempat magang

A\

MARRIOTT
BATAM HARBOUR BAY

Gambar 0.1.1 Logo Hotel Marriott Batam Harboutbay
Source: Google Picture

Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan salah satu hotel bintang lima yang terdapat di
batam yang terletak dekat dengan pelabuhan harbor bay. Dengan alamat lengkapnya Harbour
Bay Downtown, Jalan Duyung, Kel. Sungai Jodoh, Kec. Batu Ampar, Kota Batam, Provinsi
Kepulauan Riau 29453. hotel ini di remikan tangan 1 Oktober 2020. hotel ini sering di kunjungi
oleh wisatawan luar karena adanya akses langsung ke terminal feri yang di sediakan pihak hotel

melalui lobi.

E. Jadwal waktu magang
Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilakukan selama 6 bulan dan telah dilakukan sejak 22
Juli 2024 Sampai Dengan 21 Januari 2025 di Batam Marriott Hotel Harbour Bay dan
menggeluti bidang dibagian Pastry & Kitchen.
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BAB Il

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG
A. Sejarah Singkat Hotel

Batam Marriot Hotel Harbour Bay di bangun memiliki sejarah yang cukup panjang. Di
mulai dengan awal yang sederhana, semuanya dimulai dengan kedai root beer A&W pendiri
J.Willard Marriott dan istrinya, alice, memulai bisnis muda yang bertujuan memuaskan
kehausahan/dahaga masyarakat selama musim panas yang panas dan cukup lembab di
Wahington D.C. dengan membangun sebuah restoran yang memiliki makanan enak dan
pelayanan bagus dengan harga yang muat di kantong yang menjadi prinsip panduan bahkan

setelah mereka berubah menjadi hot shoppes

Sejarah singkat pada tahun 1927 Newlyweds J. Willard and Alice S. Marriott bersama
mitra partner Hugh Colton mereka membuka toko pertama mereka yaitu A&W root beer
franchise in Washington D.C. pada tahun 1937 setelah mengunjungi hot shoppe miliknya di
dekat bandara J.W. Marriott berpikir memperluas bisnisnya dengan mengantarkan makanan
ke maskapai pernerbangan di bandara hoover, selatan Washington, D.c. divisi catering

maskapai dalam penerbangan adalah bagian dari perusahaan hingga tahun 1989.

WS
Gambar2.1 A&W root beer franchise in Washington
Source: Google Picture
Pada tahun 1953, Hot Shoppes, Inc. menjadi perusahaan public yang menawarkan
$10,25/saham. Stock yang terjual pun habis dalam 2 jam. Pada tahun 1957 Twin Bridges
Motor Hotel di buka pada januari 1957. Dengan hot shoppe di seberangnya, properti ini

dengan 370 kamar berhasil membuat Marriott terjun sepenuhnya dalam bisnis hotel.

Gambar 2.2 Twin Bridges Motor Hotel

Source: Google Picture
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Kemudian pada tahun 1969 Marriott membuka hotel internasional pertama sekaligus
hotel ke 11 milik perushaan yang terletak di Teluk Acalpulco, Mexico. Setelah itu di
resmikan J.W.Marriott, jr. menjadi kepala eksekutif di perusahaan Marriott. Lalu iya
kembali membangun JW Marriot Hotel di Washington, D.c., pada tahun 1985 Bill Marriott,

JR, menamainya untuk menghormati mendiang ayahnya yang telah tiada.

Gambar 2.3 clpulco Marriott hotel

Source: Google Picture

Gambar 2.4 JW Marriot Hotel di Washington, D.c.

Source: Google Picture

Pada tahun 1995 Marriot menambahkan merek mewah ikonik ke dalam portofolionya,
The Ritz-Carlton Hotel Company, dengan membeli 49% sahamnya dan pada tahun 1998
Marriott berhasil mengakuisisi 49% lagi The Ritz-Carlton untuk kepemilikan hampir penuh
pada tahun 2007, Marriott International mengumumkan kerjasamanya dengan pengusaha
perhotelan lan Schrager dan menciptakan EDITION Hotels, merek hotel butik gaya hidup
baru yang mewah. Properti pertama merek tersebut dibuka di Waikiki, Hawaii, pada tahun
2010.
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Arne Sorenson menjadi Presiden dan CEO Marriott Internasional dengan Bill Marriott,

Jr. menjadi pimpinan eksekutif dan pimpinan pengurus pada tahun 2012.

Menyambut era baru di tahun 2016, Marriott International mengakuisisi Starwood Hotels
& Resorts Worldwide yang menciptakan perusahaan hotel terbesar di dunia. Terdapat
perayaan di Time Square Kota New York. Akuisisi Marriott terhadap Starwood Hotels &
Resort pada tahun 2016 menghadirkan 11 merek baru termaksud Westin hotel & Resort,
Sheraton Hotel, Le Meridien, St. Regis Hotel & Resorts, dan W hotels. Sehingga
menciptakan perusahaan hotel sebesar 5.700+ property yang menawarkan lebih dari 1,1 juta

kamar di 30 merek di lebih dari 110 negara

Pada 2019 Marriott bonvoy di perkenalkan menggantikan Marriott reward, Starwood
Preferred Guest, dan The Ritz-Carlton Reward sebagai program perjalanan tunggal di
seluruh portofolio hotel dan resort global perusahaan. Dan pada tahun yang sama Marriot
Internasional membuka property ke 7000 yaitu St. Regis Hong Kong

Gambar 2.5 St. Regis Hong Kong

Source: Google Picture

Dan kemudian pada tahun 2020 bertepatan pada tanggal 1 Oktober 2020 Marriot Hotels
di resmikan di Batam untuk pertama kalinya. Yang di ownerin oleh keluarga Bapak
Hartono. Dengan desain kontemporer dengan pemandangan teluk matahari terbenam yang
menakjubkan, restoran dan bar terbaik, ruangan yang nyaman dan canggih dan layanan

premium berbintang 5 serta terhubung dengan pelabuhan ferry internasional.

Gambar 2.8 tampak depan Batam Marriott hotel

Source: Batam Marriott hotel website
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Gambar 2.9 tampak belakang Batam Marriott hotel
Source: Batam Marriott hotel website

Hotel merupakan sebuah perusahaan yang menyediakan jasa pelayanan dalam bentuk
penginapan, makanan dan minuman yang di jual secara terus-menerus dan profesional.
Karena hotel bergerak di dalam bidang jasa maka cara mengelolanya harus berdasarkan
pada prosedur-prosedur untuk mempermudah dalam mempersiapkan semua kegiatan diri
masing- masing yang ada di hotel tersebut. Adaput departemen-departemen yang ada di

hotel ialah:

1. Front Office Department

2. Housekeeping Department

3. Food and Baverage Product Department
4.  Food and Baverage Service Department
5.  Engineering Departement

6. Human and Resources Department

7. Sales and Marketing Department

8. Accounting Department

9.  Security Department

Kehadiran Batam Marriott Hotel Harbour Bay diharapkan mampu memajukan industri
pariwisata perhotelan di Kota Batam dan diharapkan dapat memberikan dampak positif
bagi lingkungan sekitar hotel ini, baik dari segi ekonomi, pemerintahan, maupun untuk

masyarakat setempat.

B. Visi, Misi dan Core Value marriott

Visi dari Marriott International selaku perusahaan induk dari Batam Marriott Hotel
Harbour Bay adalah "To be the World’s Favorite Travel Company". Visi yang sangat
sederhana ini bertujuan agar mudah diimplementasikan serta agar seluruh anggota dapat
melihat visi Marriott International untuk masa depan. Marriott International ingin

meninggalkan warisan berupa keunggulan dan kehebatan di dalam industri service.
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Marriott International mempunyai target untuk menjadi perusahaan travel terfavorit di

seluruh dunia. Marriott International memiliki misi “To enhance the lives of our customers

by creating and enabling unsurpassed vacation and leisure experience”, yang bermakna

bahwa Marriott International ingin meningkatkan kualitas hidup para pelanggan dengan cara

memberikan pelayanan terbaik agar pengalaman liburan dan waktu senggang pelanggan

tidak terganggu oleh hal lainnya

. Marriott International ingin memberikan pelayanan premium dan terbaik agar dapat

meningkatkan kualitas hidup para pelanggan. Core values dari Marriott International selaku

perusahaan induk dari Marriott Batam Hotel Harbour Bay adalah sebagai berikut :

1.

Putting People First Filosofi utama dari Marriott International adalah menciptakan
sebuah budaya kerja sedemikian rupa sehingga menaruh orang-orang menjadi prioritas
utama. Budaya ini telah terbukti menjadi faktor penting dalam kesuksesan sebuah
organisasi atau perusahaan, serta seluruh pekerja dan karyawan diharapkan menguasai
dan mengimplementasikan hal ini.

Pursuing Excellence Marriott International mempunyai kebanggaan tersendiri akan
kualitas pelayanan yang diberikan, sehingga para karyawan diharapkan mempu

menunjukkan kualitas pelayanan yang professional.

. Embracing Change Marriott International merupakan perusahaan yang dibangun dan

dibentuk oleh keluarga Marriott, sehingga menyebabkan perusahaan ini sudah tidak
asing dengan perubahan, dan Marriott International sangat terbuka untuk menerima dan
beradaptasi dengan perubahan-perubahan yang ada. Karyawan di Marriott International
diharapkan mampu beradaptasi dan menerima perubahan-perubahan apabila diperlukan.
Acting with Integrity Dari semua nilai-nilai fundamental (core values) yang ada,
integritas merupakan nilai yang paling utama. Agar sebuah perusahaan dapat
berkembang sebagai sebuah perusahaan yang terpercaya, maka seluruh karyawan

diharapkan mampu menjalankan tugasnya dengan integritas tinggi.

. Serving the World Seluruh karyawan Marriott International diharapkan mampu

berkomitmen bukan hanya untuk perusahaan ini tetapi juga memberikan komitmen ke
masyarakat dan dunia. Seluruh karyawan diharapkan mampu untuk memberikan
kontribusi ke masyarakat dan mampu membantu dunia agar dapat menjadi lebih baik

dan berkelanjutan (sustainable).
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C. Vasilitas hotel

Batam Marriott Hotel Harbour Bay menyambut tamu nya untuk menikmati suasana
berkelas dengan 216 hunian dengan pemandangan yang indah, memiliki 5 restoran dan
terdapat fasilitas lainnya seperti swimming pool, gym, spa, ballroom dan 5 meeting room.
Batam Marriott pun memberikan fasilitas long stay.

a. Tipe kamar
Tipe kamar Marriott Batam terdiri dari Deluxe King, Deluxe Double, Executive Suite,
dan Presidential Suite.view yang tersedia pun ada ocean view & view langsung ke kota
Pada hotel ini juga tersedia kamar tipe M Club King dan Double yang memiliki akses ke
lounge eksklusif yang memiliki ballroom seluas 1300 m2 dengan ruang VVIP dan area
pre-function yang menjadi pilihan tepat untuk berbagai situasi dan keadaan
1. Deluxe King
Kamar ini dengan ukuran kamar 37.0 m2 kamar ini terdapat fasilitas kamar yaitu AC,
King bed ,Water Heater Pot, Coffee and Tea, Desk, air mineral gratis, televisi,

blackout curtain, air panas, shower, hair dryer, dan toiletries.

Gambar 2.10 Deluxe king room
Source: Batam Marriott hotel website

2. Deluxe Double
Dengan ukuran kamar 37.0 m? kamar ini terdapat fasilitas kamar yaitu AC, double size
bed, Water Heater Pot, Coffee and Tea, Desk, air mineral gratis, televisi, blackout

curtain, air panas, shower, hair dryer, dan toiletries.
T

Gambar 2.11 Gambar Deluxe double room
Source: Batam Marriott hotel website
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3. Mclub
M Club, dengan ukuran kamar 37.0 m? kamar ini terdapat fasilitas kamar yaitu AC,
king sized bed, Water heater pot, Coffee and Tea, living room, television, sofa, desk,
2 chairs, shower, air panas, hair dryer, bathroom tub, dan toiletries. Room ini
memiliki keuntungan fasilitas Lounge yang berkelas serta pelayanan yang eksklusif.

Ada 2 tipe kamar, single dan double bed.

Gambar 2.12 Mclub room

Source: Batam Marriott hotel website

b. Food and Beverage Outlet
1. Goji Kitchen & Bar

Source: Batam Marriott hotel website

Goji kitchen & bar ini merupakan outlet yang memiliki konsep terbuka, yang
menawarkan hindangan otentik dari nusantara, asia hingga barat dengan gaya ala carte /
buffet. dengan jam bukanya sekitar jam 06:00 AM hingga 11:00 PM.memiliki aturan
berpakaian yang smart casual. Restaurant ini terkenal karena pelayanan yang ramah dan
professional karena selalu menjamin pengalaman makan yang menyenangkan bagi
setiap pengunjung. Restaurant ini cocok untuk di kunjungi keluarga, teman maupun
orang terdekat lainnya. Goji Kitchen & Bar tidak hanya sekadar restoran, tetapi juga
memiliki area bar yang menyajikan berbagai macam koktail, minuman beralkohol, dan
non-alkohol. Ini membuatnya cocok sebagai tempat bersantai setelah seharian
beraktivitas atau bisnis. Restaurant ini pun jika sore hari terdapat pemandangan sunset

yang indah.
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2. Mill & Co

Gambar 2.14 Gambar Mill & Co

Source: Batam Marriott hotel website
Mill & Co merupakan outlet yang dapat di kunjungi setiap tamu untuk menikmati
berbagai macam pastry dan minuman coffee hingga non coffe di ruang terbuka dengan

suasana yang santai dan nyaman dengan teman ataupun orang terdekat. Biasanya buka
dari pukul 08:00 AM Hingga puku 08:00 PM. Makanan di outlet ini dapat di pesan

--

melalui grab food

3. Jiang He

Gambar 2.15 Gambar Jiang He

Source: Batam Marriott hotel website

Jiang He merupakan modern Cantonese Restaurant in Batam yang terletak di
lantai dua Batam Marriott Hotel Harbour Bay. Restaurant ini di handle langsung oleh
Chinese Chef. Di buka tiap hari mulai puku 11:30AM-02:30PM & 05:30PM-
10:30PM. restaurant ini menawarkan pengalaman dan bersantap dengan hidangan cina
yang autentik dari yang tradisional hingga modern. Memiliki memiliki metode

memasak yang telah di wariskan turun-temurun dalam masakan cina. Suasana elegan
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dan pelayanan yang ramah menjadikan restoran ini tempat yang sempurna untuk
berbagai acara, baik formal maupun santai.

4. The lounge

Gambar 2.16 The Lounge

Source: Batam Marriott hotel website

Berlokasi di lobi hotel, The Lounge akan menyambut Anda pada saat tiba di hotel.
Anda dapat berkumpul serta bersantai sepanjang siang dan malam hari sambil
menikmati segarnya cocktail dan mocktail yang buat langsung oleh bartender andalan

hotel.

5. Altitude Rooftop Bar & Lounge

Gambar 2.17 Altitude Rooftop Bar &Lounge
Source: Batam Marriott hotel website

Nikmati minuman segar dan makanan ringan yang menggoda di suasana semi
terbuka yang sejuk dengan pemandangan Pulau Batam sebagai latar belakang.
Terinspirasi oleh teras apartemen New York, bar dan lounge atap kami di Batam
menyajikan tapas Asia dan koktail khas. Restaurant ini di hari senin-kamis buka
pukul 17:00-00:00 WIB dan di hari jumat-minggu buka pukul 15:00-00:00 WIB.

Restaurant ini memiliki pemandangan langsung ke singapura dan dapat melihat
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sunset di sore hari. Dengan konsep masakan fusion internasional dan suasana yang
elegan, Altitude menjadi pilihan yang sempurna untuk acara spesial, makan malam
romantis, atau sekadar menikmati waktu santai di atas Batam dengan teman atau

kolega.
c. Fasilitas pengunjung

1. Pool

gl Gambar 2.18 pool BatamMarriott hotel

Source: Batam Marriott hotel website

Pool Batam Marriott Hotel ini terletak pada lantai 5 Marriott Hotel fasilitas ini
dapat di kunjungi oleh pengujung setiap hari senin- sabtu pada pukul 06:00 AM-
08:00PM letaknya pada out door dan ini dapat di kunjungi anak anak juga karena juga
termaksud children’s pool. Pemandangannya pun sangat indah karena pemandangan
langsung ke area pelabuhan Harbour Bay dan bisa juga menikmati pemandangan kota
batam dari kolam berenangnya.di lengkapi dengan kursi berjemur, paying dan bar
minuman yang tersedia di sekitar kolam selain minuman juga ada pizza dan beberapa

makanan lainnya dan juga dessert.

Gambar 2.19 Gym Batam Marriott

Source: Batam Marriott hotel website

Gym yang di sediakan Marriot ini hanya pengunjung yang memiliki accessed by
guesr room key. Ini terbuka selama 24/7 Namun, tamu perlu memeriksa ketentuan
jam operasional saat memesan atau check-in, karena bisa bervariasi., di gym pun
memiliki fasilitas loker rooms & steam rooms . Perlengkapan gymnya pun cukup
lengap dengan ada nya cardiovascular equipment, elliptical machine, Exercise
Bike(s), Free Weights , Rowing Machine(s),Stair Climber(s),Strength
Equipment, Treadmill(s) dan weight machines. Biasanya terdapat fasilitas tambahan
untuk kenyamanan tamu seperti tersedianya handuk segar, air mineral gratis, dan

system pendingin ruangan yang menjaga suhu agar tetap nyamam saat berolah raga.
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Lokasi nya pun dekat dengan pool Marriott hotel. Tentu pemandangan saat gym
langsung ke pool.
3. Quan Spa

Gambar 2.20 Quan Spa
Source: google picture

Quan Spa adalah tempat relaksasi dan perawatan tubuh yang menawarkan
berbagai layanan spa untuk membantu Anda merasa segar dan pulih dari rutinitas
sehari-hari. Spa di Marriott Hotel Batami menawarkan berbagai jenis perawatan
tubuh dan pijat yaitu pijat tradisional, aromaterapi, pijak refleksi dan perawatan kulit.
Suasana relaksasi dengan interior spa biasanya di penuhi dengan aroma yang
menenangkan, music lembut serta pencahayaan yang redup, meciptakan atmosfer
yang cocok untuk bersantai dan melapaskan stress. Fasilitas premium yang di
sediakan pun seperti ruangan pijak privat, sauna dan Jacuzzi & fasilitas mandi uap.
Menyediakan harga paketan.

4. Mclub lounge

Gambar 2.21 Mclub Lounge Marriott Batam

Source: google picture

Mclub lounge ini merupakan fasilitas eksklusif yang ditujukan untuk tamu yang
menginap di kamar-kamar kelas atas atau anggota Marriott Bonvoy dengan status
elite. Lounge ini menawarkan pengalaman mewah dan nyaman dengan berbagai
layanan khusus, cocok bagi tamu yang menginginkan privasi lebih, kenyamanan
ekstra, dan akses ke fasilitas premium selama menginap di hotel. M Club Lounge
adalah ruang VIP yang menawarkan suasana tenang dan elegan, dengan desain
interior modern yang memberikan kenyamanan lebih bagi para tamu. Lounge ini ideal
untuk bersantai, bekerja, atau menikmati makanan, minuman ringan dan ada evening
cocktail. Tamu yang memiliki akses dapat menikmati suasana lebih privat

dibandingkan area umum hotel. Mclub lounge ini menyediakan fasilitas sarapan pagi,
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snack/ makanan ringan, minuman premium. M Club Lounge menyediakan fasilitas
yang mendukung kebutuhan bisnis para tamu, seperti akses Wi-Fi cepat, ruang kerja
yang nyaman, dan perangkat komputer untuk digunakan. Lounge ini juga
menawarkan fasilitas printer dan layanan sekretariat bagi tamu yang membutuhkan
dukungan bisnis selama menginap.tamu yang dapat mengakses adalah tamu eksklusif.
Layanannya pun khusus dan privasi.

5. Ruang meeting
Terdapat 5 ruang meeting terdiri dari Rempang Room, Nipa Room, Nirup Room,
Galang Room

6. Ballroom
Ballroom marriot terdiri dari 3 Ballroom dan 1 Grand Ballroom. Grand ballroom
merupakan gabungan dari 3 ballroom yang di jadikan menjadi 1.

7. Fasilitas lainnya
Fasilitas yang di sedia oleh Batam Marriot hotel yang tidak dapat penulis berikan
lampiran foto yaitu praying room, wi-fi access, room service, laundry service, free

parking area dan security area

d. Fasilitas untuk Staff atau associates, intern dan lainnya
Fasilitas yang di sediakan Batam Marriott hotel untuk para Staff dan lainnya seperti
canteen yang buka pada pukul 11.00-13.30 dan 16.00-18.30 dan tersedia juga supper
untuk staff yang bekerja pada malam hari. tersedia juga associates lounge untuk para
staff dan lainnya beristirahat selamat jam break dengan berbagai fasilitas di dalamnya
seperti tempat bermain biliar, pc, beberapa bean bag dan sofa. Tentunya juga tersedia
tempat untuk meletakkan barang barang staff dan para pekerja lain di loker dengan kunci

pribadi. Dan terdapat berbagai kegiatan mingguan.

» = «3)

Gambar 2.22 Associates lounge
Source: Daily Standup




Source: Daily Standup

D. Struktur organisasi

1. Struktur organisasi Marriott internasional

Ramesh Jackson

( Area Vice President
Indonesia-Malaysia)
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Gambar 2.23 Canteen Marriott Batam

Ooi Seoh Ching Masri Frank Ehret Christopher Chung Lindsey Bradley Bobby Fachri Rony Yohanes Budi Aryono Bagus Ade
(Senior Area Director (Set[1|or|/-\éea o (Area Director offli(Senior Area Director offill (Area Director of Jill (Area Director Of Bl (Area Director of Jlll(Area Director offill (Senior Manager Indonesia &
of finance) opera’\l;lnglan ignesm “[llrevenue Strateg Sales & distributor) Marketing) HR, Indonesia) Engineering) IT operations) Malaysia Gobal safety&

2. Struktur organisasi Marriott Batam Hotel Harbour Bay

Manoj Rawat
(General Manager)

security)

David Tambunan

( Director of Sales
& Marketing)

Venux young Henny Tambunan

Dimitri Bastiani

(Director of (Director of Human (Executive chef)

Finance) Resources)

muhammad Azhari

(director of
Engineering)
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E. Kegiatan Umum Perusahaan

Mamott .
MATRIOTT
BATAN HARBOUR SAY

BADMINTON
DECEMBER

WARRIOTT MARRIOTT
BATAN HARBOUR BAY BATAM HARBOUR BAY

GOR AVAVA SCHOOL
20.00 WIB
EVERY WEDNESDAY

60 FUISAL BENGKONG i L8
21: 00 WiB TOEsDAY |

Gambar 2.24 Kegiatan umum Marriot Batam Hotel
Source: Daily standup
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BAB Il

PELAKSANAAN KEGIATAN MAGANG

A. Pelaksanaan kerja

penulis melakukan kegiatan magang di Batam Marriott Hotel, di mulai dari tanggal 22
Juli 2024 Sampai Dengan 21 Januari 2025. Selama intern di Batam Marriott Hotel penulis

incharge di pastry selama 4 bulan dan 2 bulan lagi di hot kitchen.

1) ldentitas Tempat Kerja Praktek

Nama : Batam Marriott Harbour Bay

Alamat : Harbour Bay Downtown, JI. Duyung, Sungai Jodoh, Kec. Batu
Ampar, Kota Batam, Kepulauan Riau 29453

Telepon : +62 778-5707999

Situs resmi . linktr.ee/batammarriott

i it T S R

MHMARRIOTT

’ 5 H' U;'

Y S

Gambar 3.1 Batam Marriott Hotel Harbour Bay

Source: website Marriott
2) Section di tempati selama magang

e Selama 4 bulan berada di pastry. pada bulan pertama penulis Incharge di event dan
kemudian masuk ke bulan dua menuju 3 penulis incharge di bagian amenity& ala carte.
Selama 4 bulan penulis banyak belajar mengenai bagaimana membuat produk pastry
dan belajar plating ala carte dan belajar membuat produk Mill & Co.

e Selama 2 bulan terakhir incharge di Goji bar and kitchen. Selamat penulis 2 bulan di hot
kitchen yaitu goji ala carte, penulis mempelajari bagaimana set up goji, belajar melayani
tamu, membuat produk ala carte, plating ala carte, closing goji dan membuat supper
untuk staff.


https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fbatammarriott%3Ffbclid%3DPAZXh0bgNhZW0CMTEAAabKtdH7TGcIIYf_6LRhYundUUiuqAVbAdZIpPP_i6C-9Ms3Mf7340HglZs_aem_yCigQc1stPNqEHmNEbmkhg&e=AT2yae5Fdjbe_QZZ0jXhFe-U-CokCtb_2FQUI-0nVCUiUfv6kStVBfuyMmuJlcX_uWf2Lg8T2CYhHJYq-2Im4G2sj7MUiRs8He0lMg

3) Waktu Kerja Selama Magang

e Jam kerja di Pastry
% Amenity & ala carte : 07.00-19.00 WIB

«» Event

+¢+ Hari libur tidak menentu dan kita memiliki ph jika masuk di tanggal merah.

Penulis masuk selama incharge di event)

e Jam kerja di Goji ala carte
¢+ Afternoon shift yang di bagi menjadi dua yaitu10.00-22.00 WIB & 12.00-00.00 WIB

+¢+ Hari libur tidak menentu dan kita memiliki ph jika masuk di tanggal merah.

4) Kegiatan selama Pelaksanaan magang

e Pastry
++ 07.00-19.00 (Amenity & ala carte)

1.
2.
3.
4.
S.

Set up Mill and co sebelum jam 8
Prep Amenity order

Check ala carte goji & altitude
Make amenity & ala carte produk
Make orderan praline

+ 08.00-20.00/10.00-22.00/12.00-00.00 (Event)

1.
2.
3.
4.
5.

Prep event produk

Set up event

Prep for event besoknya

Closing Mill&Co (setelah closing Mclub jam 20.00)
Prep & closing Mclub ( Kalo masuk jam 12.00)

¢ Goji Ala carte
% 10.00-22.00

1.
2.
3.
4.
S.

Set up goji ala carte
Prep for m club

Prep ala carte produk
Make ala carte order

Labeling

% 12.00-00.00

1.
2.

Belajar for mclub & ala carte produk ke dry store

Prep ala carte produk

25

: 10.00-22.00 WIB (waktu tidak menentu tetapi ini rata rata
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3. Make ala carte produk
4. Closing goji ala carte

5. Make supper

B. Kendala yang di hadapi

Selama penulis melakukan kegiatan On Job Trainee/Praktek Kerja Nyata tentunya ada
kendala maupun masalah yang di hadapi baik dari dalam diri sendiri maupun pihak pihak

lainnya tentunya karena ada beberapa factor penyebabnya
Kendala maupun masalah yang penulis hadapi dan factor penyebabnya yaitu:

1. Kehabisan ala carte produk factor yang di sebabkan adalah karena keteledoran penulis
dalam mengecek ala carte produk

2. Hectic yang di alami selama set up event di karenakan beberapa event yangdi set up
berbarangan di jam yang sama

Tentunya semua kendala dapat Kkita atasi dengan segera merestock barang barang ala carte
dan di hari esok lebih teliti. Untuk permasalahan hectic dapat kita atasi dengan lebih ligat

dan tenang sebelum melakukan sesuatu maka akan lebih lancar.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan
6 bulan penulis menjalani program On The Job Training di Batam Marriott Hotel
Harbour bay, penulis mendapatkan pengalaman baru yaitu terjun langsung bekerja di
lapangan. Tujuan yang penulis ingin dapatkan juga sudah dicapai selama 6 bulan. penulis
juga sudah bisa menjadi pribadi yang lebih baik, dapat bekerja dalam team, dan penulis

mendapatkan banyak ilmu dalam bidang pastry & hot kitchen.

Sebelum penulis menjalankan magang banyak hal yang belum diketahui, yang
penulis pahami mungkin hanya basic dalam kitchen dan beberapa hal lainnya.
Sebelumnya juga penulis bukan merupakan siswa dari perhotelan, namun setelah penulis

terjun langsung ke lapangan penulis

jadi lebih mengerti mengenai perhotelan.

B. Saran
1. Saran untuk new trainee
- Sebagai trainee kita banyakla belajar dan mencari ilmu dari hotel bintang 5 dan rajin
bertanya kepada staff
- Tingkatkan attitude kita dalam bekerja karena skill itu bisa diasah, yang paling
penting adalah attitude kepada sesama rekan trainee maupun staffnya.
2. Saran untuk hotel
- Lebih memilah ketika akan merekrut trainee baru, pastikan semua trainee yang akan
masuk memberikan hasil medical check up agar tidak ada kejadian yang tidak
diinginkan.
- Tidak membanding bandingkan antara trainee yang satu dengan yang lainnya karena

setiap trainee memiliki kelebihan dan kekurangannya masing masing.
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A\

MARRIOTT
BATAM HARBOUR BAY

PASAL 4
CARA KERJA

PIHAK PERTAMA atau wakil perusahaan (Batam Marriott Hotel Harbour Bay) akan memberikan pengarahan
peribal cara kerja sebelum PIHAK KEDUA memulai pekerjaannya,

PASALS
JAM KERJA

Ayat 1
enagakerjaan yang berlaku, jam kerja efektif perusahaan ditctapkan 40 (cmpat puluh)
umlah hari kerja 5 (lima) hari setiap minggu atau (20) (dua puluh) hari kerja sctiap
bulan.

Berdasarkan peraturan keten
jam setiap minggu dengan

Ayat 2
keperluan operasional perusahaan yang dalam hal ini akan dijadwalkan olch

Jam masuk adalah sesuai dengan I
Supervisor atau Manager yang bersangkutan.
Ayat 3
Waktu istirahat pada 1 (satu) hari kerja adalah ditctapkan selama 1 (satu) jam .
PASAL 6
UPAH DAN PEMBAYARAN

Ayat 1

PIHAK PERTAMA akan memberikan upah sebesar Rp.500.000 (Lima Ratus Ribu Rupiah) setiap bulannya
kepada PIHAK KEDUA.

PIHAK PERTAMA akan memberikan housing allowance sebesar Rp.500.000 (Lima Ratus Ribu Rupiah)
setiap bulannya kepada PIHAK KEDUA dengan syarat bahwa PTHAK KEDUA tidak berasal dari Kota Batam.
Apabila PIHAK KEDUA memiliki keluarga/kerabat/saudara di Kota Batam, maka PIHAK KEDUA tidak berhak
untuk mendapatkan housing allowance.

Ayat2
Pembayaran upah akan dibayarkan setiap tanggal 10 di bulan berikutnya.

PASAL 7
LEMBUR

Ayat 1
PIHAK KEDUA diharuskan masuk kerja lembur jika tersedia pekerjaan yang harus segera diselesaikan atau
bersifat mendesak (urgent).

PASAL 8
BERAKHIRNYA PERJANJIAN

Ayat 1
Setiap saat hubungan kerja dapat diakhiri jika PIHAK KEDUA melanggar tata tertib, peraturan, dan sistem
kerja yang berlaku pada perusahaan PIHAK PERTAMA.

Ayat 2
Pelanggaran yang dimaksud pada ayat 1 tersebut di atag, adalah:
1) Tidak masuk kerja selama 3 (tiga) hari kerja tanpa keterangan tertulis atau alasan sah yang dapat
dibenarkan oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku.
2) Melakukan tindak penipuan, pencurian, penggelapan, atau tindakan melawan hukum lainnya.
3) Menyalahgunakan wewenang dan jabatan untuk kepentingan pribadi.
4) Melakukan perusakan dengan sengaja yang menimbulkan kerugian PIHAK PERTAMA.
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A

MARRIOTT
: BATAM HARBOUR BAY
5) Melakukan hal-hal lain karena keccrobohannya yang mengakibatkan PIHAK PERTAMA mengalami
kerugian.

6) Melakukan perjudian di lingkungan kerja perusahaan,
7) Mabuk-mabukan atau mengkonsumsi narkotika dan obat-obatan terlarang di lingkungan kerja

perusahaan.
8) Melakukan keributan atau keonaran yang mengganggu suasana kerja di lingkungan kerja perusahaan.
9) Melakukan perkelahian atau penganiayaan terhadap pekerja lain.

10) Menghasut para pekerja lain untuk melakukan mogok kerja.

PASALY9
KEADAAN DARURAT (FORCE MAJEUR)

Perjanjian kerja ini batal dengan sendirinya jika karena keadaan atau situasi yang memaksa, seperti: b_cncana
alam, pemberontakan, perang, huru-hara, kerusuhan, Peraturan Pemerintah atau apapun yang mengakibatkan
perjanjian kerja ini tidak mungkin lagi untuk diwujudkan.

PASAL 10
PENYELESAIAN PERSELISIHAN

Ayat 1
Apabila terjadi perselisihan antara kedua belah pihak, akan diselesaikan secara musyawarah untuk mencapai
mufakat.

Ayat 2

Apabila dengan cara ayat | pasal ini tidak tercapai Kata scpakat, maka kedua belah pihak sepakat untuk

menyelesaikan permasalahan terscbut dilakukan melalui prosedur hukum, dengan memilih kedudukan hukum di
daerah dimana PTHAK PERTAMA berkedudukan (Batam).

PASAL 11
PENUTUP
Demikianlah perjanjian ini dibuat, disetujui, dan ditandatangani dalam rangkap dua, asli dan tembusan
bermaterai cukup dan berkekuatan hukum yang sama. Satu dipegang oleh PIHAK PERTAMA dan lainnya
untuk PTHAK KEDUA.
Dibuat di : Batam
Tanggal : 10 Juni 2024
PIHAK PERTAMA PIHAK KEDUA
Batam Marriott Hotel Harbour Bay

Peserta Magang/On-The-Job

M

ﬁmﬁ/
Henny Tambunan

Director of Human Resources Sephia

*Catatan: Mchon i Surat Perjanji

Kerja Peserta Magang ini dan mengirimkan kembali ke bagian Human Resources paling
lambat tiga (3) hari setelah dikirim. Jika melewati tempo tiga (3) hari, maka calon peserta magang/on-the-job training dianggap tidak
bersedia melakukan on-the-job training.



3. Daily activities

BT

Name

: Sephia

DAILY ACTIVITIES

Student Number 12023030011

Department

: Kuliner (Pastry)

No. Day Date

Section

Activities

Sign (By Hotel)

1 | Monday

22 July 2024

On board:
- Perkenalan hotel
- Hotel tour

-_In charge ke section yang telah di tentukan

2 Tuesday &
Wi

23 & 24 July 2024

Day off

25 July 2024

Handle slice fruit for breakfast tomorrow
Prep orderan slice fruit ala carte altitude
Make sable

4 | Friday

26 July 2024

Make
Belajar bikin eclair
Make muffin

27 July 2024

Belajar membaca Beo

Make adonan eclair

Make caramel mousse

Cetak ice cream kennel (for 200 pack baru
jadi 105 paok)

¥
*
*
¥
*
* Handle slice fruit for breakfast tomorrow
*
*
*
)
*
*

6 Sunday

28 July 2024 -

Pastry

Prep es dawet & red velvet (16 pack)
- Prep banana cake & coklat cake (45 pack)
- Nyetak butter (353 pes)
- Make adonan pisang goreng

e

Name : Sephia

DAILY ACTIVITIES

Student Number : 2023030011

Department

: Kuliner (Pastry)

No. Day | Date

Section

Activities

Note

- Nyetak caramel mousse
- Lanjut cetak ice cream (200 pes)
- Closing Mill and Co

Sign (By Hotel) |

Monday 29 July 2024

Pastry

Incharge event

- Nyetak butter (147 pes)

- Prep swiss roll & longan tofia (35 pack)
- Prep filling for eclair

- Prep es teler & coklat cake (50 pack)
- Prep es wmelon & brownies (45 pack)

Trainee gathering ( tema safe our generation

8 Tuesday 30 July 2024

Incharge event

- Prep coffee break

- Make pandan cake, pastry cream,choco
filling & churros

- Bikin chous & craquelin ( 100 pack )

- Prep orderan praline 70 pack

31 July 2024

Day off & training ( tema basic food safety)

01 August 2024

Pastry

Incharge event
- Set up event di bunquet & goji
- Prep banana cake , vanilla pudding,
chocolate cake (30 pack)
Pmp choco brownis (60 pack)
Prep coffee pudding (135 pack)
Pmp lapis Surabaya (160 pack)
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Batam Tousm
Polytechnic

Name : Sephia,

DAILY ACTIVITIES

Student Number 12023030011

: Kuliner (Pastry)

Day Date

Section

Activities

Si

- Prep orderan praline 20 box
- Gamish red velvet dan pandan cake

11 | Friday 02 August 2024

Hotel

Day off

03 August 2024

* Incharge event
- Prep Mclub
- Make cheese cake & dark sponge cake
- Set up & closing Mclub
- Closing Mill and Co
- Prep adonan sable
- Make choco ganashe

04 August 2024

- Make strawberry pudding, selendang
mayang, churros, banana cake, cheese cake
& éclair

- Make pastry cream

- Set up & closing Mclub

- Closing Mill and Co

05 August 2024

* Incharge event
- Prep Mclub
- Make cookies for Mclub
- Make tart sell carrot cake & macha pudding
- Prep melon cake
- Set up & closing Mclub

: Sephia

DAILY ACTIVITIES

12023030011

: Kuliner (Pastry).

Section

Activities

Note

Sign (By Hotel) |
- Prep laksamana mengamuk ( 45 pack) |
- Closing Mill and Co

06 August 2024

- Prep Mclub

- Make choux & craquelin

- Pep es melon (45 pack)

- Make blueberry cake, macchiato cake, putri
mandi, vanilla pudding & adonan pisgor

- Closing Mill and Co

- Set up & closing Mclub

* Incharge cvent '

07 August 2024

s

|
|
|

- Prep ingredient es teler (nangka jeli wama
dan kelapa)

- Finishing red velvet (whole cake)

- Make adonan éclair & pisgor

- Closing & set up Mclub

- Closing Mill and Co

Q\g‘\\%’

08 August 2024

Pastry

* Incharge event
- Jaga stall event AAJI
- Set up lunch event AAJI
- Prep es teler
- Make adonan eclair
- Refill ice cream Mill and Co

BTP

Name : Sephia

4

DAILY ACTIVITIES

Student Number 12023030011

Department : Kuliner (Pastry).

No. Date

Activities Si

09 August

Pastry

* Incharge event
- Make éclair
- Assist set menu 500 pack event AAJI

- Stand by set menu di bunquet

Saturday &
19 10&11 August 2024
sunday

Day off

E

20 Monday 12 August 2024

Pastry

* [ncharge event
- Prep es buah
- Prep Mclub
- Make pastry cream, choux & banana cake
- Set up & closing Mclub
- Make red velvet sponge & cookies
- Closing Mill and Co

2

Tuesday 13 August 2024

* Incharge event
- Prep Mclub
- Make tiramisu, mango pudding, churros, tart
sell, coklat pudding & pastry cream
- Set up & closing Mclub
- Bulat bulatin buah melon untuk melon cake
- Closing Mill and Co

22 | Wednesday | 14 August 2024

Pastry

* Incharge event
- Make cookies for mill and Co
- Prep es teler
- Make tofu

x| ¥ |-%




BIP

Batam Toungm

Name
Student Number

: Sephia

DAILY ACTIVITIES

:2023030011

: Kuliner (Pastry)

No.

Date

Section Activities

Sii Hotel

- Prep ingredient eclair
- Closing Mclub & Mill and Co

15 August 2024

* Incharge event
- Set up event
- Make es melon & es teler

Pastry | - Make coffe pudding & red velvet

- Closing Mclub & Mill and Co
- Learn make report
- Make pastry cream
- Prep adonan coconut bavaroise

24

Friday

16 August 2024

b lnchaxge event
- Make gelatin sol

Pastry - General cleaning

- Prep amenity for independence day
- Closing Mclub & Mill and Co
- Prep adonan coconut bavaroise

25

i

17-19 August 2024

Day off

26

20 August 2024

* Incharge event
- Make honey panacota

Pastry - Prep banofee choux & mango sticky rice

- Make longan, orange & strawberry pudding
- Make banana cake

DAILY ACTIVITIES

: 2023030011

: Kuliner (Pastry),

Section Activitics

Sign (By Hotel) |

Note

- Clossing dinner & coffe break

27

21 August 2024

- Set up coffee break & dinner

Pastry | - Make mocha pudding

- Make es dawet & es melon
- Closing coffe break & dinner
- Closing Mclub

22 August 2024

= Incharge event
- Prep ¢s buah & es melon

Pastry - Set up di bunquet

- Make tart sel& brownies
- Jaga stal pisang goring&ice cream
- Closing coffee break

Friday

23 August 2024

* Incharge event
- Prep fruit tart
- Make es melon
- Set up Individual event & trainee gathering

Pastry - Roll & bake cookies

- Closing Mill and Co

- Set up lunch & family style goji
* Trainee Gathering ( tema Logical
thinkir indset)

: Sephia,
2023030011
: Kuliner (Pastry).

DAILY ACTIVITIES

Date

Activities

Hotel

Note

- Clossing dinner & coffe break

27

24 August 2024

- Set up coffee break & dinner
- Make mocha pudding

- Make es dawet & es melon

- Closing coffe break & dinner
- Closing Mclub

29

75 August 2024

26 August 2024

Pastry

Day off
* Incharge event
- Make adonan pisgor
- Prepare & set up lunch di banquet
- Prepare stall pisgor
- Prepare cream brule
- Make pandan cake
- Jaga stall pisgor
- Make wording
- Closing dinner

Tuesday

27 August 2024

* Incharge event
- Make avocado ice cream
- Make avocado mousse
- closing bf mclub dan goji
- Assist chef prepare dinner
- Prepare ingredient macaron

W

38



Name : Sephia
Student Number
Department

BIP

Peiytechoic

DAILY ACTIVITIES

: 2023030011

: Kuliner (Pastry),

No.

Day Date

Activities

LSy Hotel) |

- Closing mill & co

Note

31

Wednesday 28 August 2024

* Incharge event
- Make dluten free cake
- Prep kids amenity
- Make praline
- Prepare event

32

Thurday 29 August 2024

* Incharge event
- Make classic cheese cake
- Make no bake cheese cake
- Make strawberry pudding
- Closing & set up Mclub
- Closing Mill and Co
- Make fruit tart
- Prep muffin for kids amenity

33

Friday 30 August 2024

* [ncharge event
- Prep, set up & closing Mclub
- Clossing Mill and Co
- Make choco sponge cake

Saturday & | 31 August2024 & |
Sunday september 2024

Day off

35

Monday | 2 september 2024

Pastry

* Incharge event
- Cek labeling
- Make almond & com flake cookies

- Make Craquelin

Name : Sephia

DAILY ACTIVITIES

:2023030011

: Kuliner (Pastry),

Doy Date

Section

Activities

Sign (By Hotel)

Tuesday | 3 september 2024

Pastry

* Incharge Event
- Make coklat mousse
- Prep alacarte pool
- Prep dessert for canteen
- Prep eclair & under liner coklat mousse

37

Wednesday | 4 september 2024

Note

- Prepare eclair & choux
- Clossing Mill and Co & Mclub

38

Thurday | $ september 2024

Pastry

* Incharge event
- Set up coffee break

- Closing Mill and Co

- Make vanilla in

: Sephia,

DAILY ACTIVITIES

: 2023030011

: Kuliner (Pastry),

Day Date

| Si; Hotel

Friday 6 September 2024

i

Saturday &
" 7 & 8 September 2024

Day off

41

Monday 1 9 September 2024
|

* Incharge Amenity & ala carte
- Set up Mill and Co
- Prep amenity
- Make macaron & cheese cake
- Check & refil ala carte goji

42

]

Tuesday J 10 September 2024

Pastry

* Incharge Amenity & ala carte
- Set up Mill and Co
-Ptq)ama}ily
- Make Italian merengue for bake Alaska
- Check & refil ala carte goji

43

l

Wednesday ‘ 11 September 2024

* Incharge event
- Jaga stall pisang goreng
- Bikin choux
- Set up coffe break
- Prep event for tomomow
- Make raspberry jelli

39



-

: Sephia,

DAILY ACTIVITIES

: 2023030011

: Kuliner (Pastry)

Section

Activities

Date
12&13 September
2024

Day off

Si Hotel

Note

i

14 September 2024

* Incharge Amenity & ala carte

- Setup Mill and Co

- Prep Amenity

- Refil amenity products (cheese cake,
macaron, vanilla pudding, red
velvet,choux, rice crispy)

- Cek Ala carte goji

- Prep oderan Ala carte altitude

15 September 2024

* Incharge Amenity & ala carte

- Setup Mill and Co

- Prep Amenity

- Refil amenity products (cheese cake,
macaron, vanilla pudding, red
velvet,choux, rice crispy)

- Cek Ala carte goji

- Prep oderan Ala carte altitude

- Make praline

47

16 September 2024

* Incharge Amenity & Ala carte

- Set up Mill and Co

- Prep Amenity

- Refil amenity products
- Cek Ala carte goji

(s

Name

Student Number
Department

: Sephia

DAILY ACTIVITIES

2023030011

: Kuliner (Pastry),

No.

Date

Section

Activities

- Make créme brule
- Make choux

Sign (By Hotel) |

Note

17 September 2024

* Incharge Amenity & Ala carte

- Set up Mill and Co

- Prep Amenity -

- Refil amenity products
- Cek Ala carte goji

- Make praline

- Make cheese cake

- Make red velvet

o

49

Wednesday

18 September 2024

= Incharge Event

- Make sea salt caramel

- Jaga stall dinner bbq di altitude
- Prep fruit tart & es campur

- Prep event tommorow

Thurday

19 September 2024

Pastry

* Incharge Event

- Prep vanilla choux

- Prep es campur & es melon Make kuah es

campur & es melon

51

Friday

20 September 2024

* Incharge Event

- Set up event

- Make coconut dacavoise & coconut
whipped

- Closing Mill & Co

Name
Student Number

Department

: Sephia

DAILY ACTIVITIES

£ 2023030011

: Kuliner (Pastry),

No.

Day

Date

Section

Activities

Sign (By Hotel) |

Note

52

Saturday &
sunday

21 &22 September 202 -

Day off

53

23 september 2024

Pastry

* Incharge Amenity & ala carte

- Incharge Amenity & ala carte

- Set up Mill and Co

- Prep Amenity

- Refil amenity products (cheese cake,
macaron, vanilla pudding, red
velvet,choux, rice crispy)

- Cek Ala carte goji

- Prep oderan Ala carte altitude

- Make burn cheese cake

- Make brownies

54

Tuesday

24 September 2024

* Incharge Amenity & ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
- Refil amenity products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude
- Make craquelin
- Make cheese cake
- Make bake Alaska

40



TP

Batam Tounsm
Poytechnic

Name
Student Number

: Sephia

DAILY ACTIVITIES

:2023030011

< Kuliner (Pastry),

No.

55

Activities

S Hotel Note

25 September 2024

Pastry

* Incharge Amenity & ala carte
- Setup Mill and Co
- Amenity
- Refil amenity products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude
- Make praline
- Make honey tuile

Thurday

26 September 2024

Pastry

o

* Incharge Event

Prep choco mousse & es campur
Prep dadar gulung & lapis Surabaya
Prep lemon tart

Prep coconut bavaroise

S: P!! event tomorrow

57

Friday

27 September 2024

Pastry

* Incharge event
- Prep event tommorow
- Set up event
- Closing Mclub
- Closing Mill & Co

58

Smldzy&‘
Sunday |

28829 September
2024

Day off

59

Monday

30 September 2024

* Incharge Amenity & Ala carte

- Setup Mill and Co
- Prep Amenity

+ Sephia

DAILY ACTIVITIES

12023030011

- Kuliner (Pastry)

Date

Activities

|'Si Hotel) | Note

- Refil amenity & Ala carte products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude

* Trainee Gathering ( Tema Passion

Tuesday

1 Oktober 2024

* Incharge Amenity & Ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
- Refil amenity & Ala carte products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude
- Cek labeling
- Make praline

ot

61

Wednesday

2 Oktober 2024

Pastry

* Incharge Amenity & Ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
- Refil amenity & Ala carte products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude

62

Thurday

3 Oktober 2024

PH (Publick Holiday)

63

Friday

4 Oktober 2024

* Event

- Finishing whole black florest
- Prep es campur

- Bake cookies Mill&Co

- Closing Mclub & Mill and Co

Nl

Batam Toursm
Polytechac

: Sephia

DAILY ACTIVITIES

2023030011

: Kuliner (Pastry),

Date

Section Activities

5-8 Oktober 2024

Day off (7 Okt Outing kuliner goes to
waterboom batu aji)

Sign (By Hotel) | Note

65

Wednesday

9 Oktober 2024

Pastry

* Incharge Amenity & Ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
- Refil amenity products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude
- Make brownies
- Make praline
- Make cheese cake
- Make choux

3

Thursday |

10 Oktober 2024

* Incharge Amenity & Ala carte
- Set up Mill and Co

Prep Amenity

Refil amenity & Ala carte products
Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude

>

65

Friday-

11-14 Oktober 2024

#* Incharge event
- Prep event & set up
- Prep event tomorrow
- Closing Mill&Co

W

15 Oktober 2024

Day off

41



BTP

Polytecha

Name : Sephia

DAILY ACTIVITIES

Student Number :2023030011

Department : Kuliner (Pastry)

(No ] _Day Dute

Section

Activities

Sign (By Hotel) |

Note

67 | Wednesday | 16&17 Oktober 2024

Pastry

* Incharge Amenity & Ala carte
- Set up Mill and Co
- Prep Amenity & oderan Ala carte altitude
- Refil amenity & Ala carte products
- Cek Ala carte goji

"

18 Oktober 2024

Day off

Friday —
6 | qoem 19-22 Oktober 2024

* Incharge event
- Prep event & set up
- Prep event tomorrow
- Closing Mill&Co
- 20 Oktober prep set menu Jaga stall ice
cream & chef day

Wednesday
70 | @ Thuredey | 23624 Oktober 2024

Pastry

¥

* Incharge Amenity & Ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity & oderan Ala carte altitud
- Refil amenity & Ala carte products
- Cek Ala carte goji
- Make praline

nn Friday 25 Oktober 2024

Pastry

* Incharge event
- Prep event & set up
- Prep event tomomow
- Closing Mill&Co

72 | Saturday & | 5c627 Oktober 2024
Sunday

Day off

Name  Sephia

DAILY ACTIVITIES

Student Number :2023030011

Department : Kuliner (Pastry),

No. y | Date

Section

Activities

Sign (By Hotel) |

Note

Monday &
73 | N | 28829 Oktober 2024

* Incharge event
- Prep event & set up
- Prep event tomorrow
- Closing Mill&Co
- Closing Mclub
* Tanggal 29 Trainee gathering (tema personal

s

74 | Wednesday 30 Oktober 2024

* Incharge Amenity & Ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
- Refil amenity products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude
- Make praline
- Make cheese cake
- Make macaron

75 | Thursday 31 Oktober 2024

* Incharge Amenity & Ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
- Refil amenity products
- Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude
- Make choux
- Make praline

g

@BIP

Name : Sephia

DAILY ACTIVITIES

Student Number 12023030011

Department : Kuliner (Pastry)

No. Day Date

Section

Si Hotel)

Note

Friday &
5 1&2 November 2024
Saturday

Day off

76 Sunday 3 November 2024

Pastry

* Incharge event
- Prep event & set up
- Make pudding
- Make es melon
- Make cheese cake

77 Monday 4 November 2024

* Incharge event
-Make pudding & es melon
- Prep event & set up
- Jaga stall Dinner bbyq di altitude
- Make adonan crepe

78 Tuesday 5 November 2024

* Incharge event
- Prep event & set up
- General cleaning store pastry & walking
chilller

- Prep event tomorrow
- Make cookies

79 | Wednesday | 6 November 2024

Pastry

* [ncharge event
- Prep event moming coffee break & set up
- Prep lunch family set
- Prep coffee break afternoon
- Make choux

42



Ware

DAILY ACTIVITIES

Name : Scphia,
Student Number : 2022030011
Department : Kuliner (Pastry)
No. Day Date Section Activities . Sign (By Hotel) Note
= Prep es campur |
- Prep red velvet
* Incharge Amenity & Ala carte
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
so | Thunsday& | 55 November2024 | Pastry | - Refil amenity & Ala carte products &zef
Friday - Cek Ala carte goji
- Prep oderan Ala carte altitude
- Make praline
81 5':"’"& 9&10 November 2024 | - Day off =
* Incharge event
" - Make cookies
Monday & | 11 & 12 November - Closing Mill and co
82 Tuesday | 2024 Pastty | _ Setupevent &M
I‘ - Make brownies
- Make rasberry mousse & putri mandi |
* Incharge Amenity & Ala carte
- Set up Mill and Co
Wednesday = 13 & 14 November i
83 Pastry - Refil amenity & Ala carte products
& Thursday 204 - Cek Ala carte goji be
- Prep oderan Ala carte altitude
- Make praline & apple compote
BIP
Poytechan
DAILY ACTIVITIES
Name : Sephia
Student Number 2023030011
Department : Kuliner (Pastry).
No. Day Date Section Activities Si Hotel Note
| - Make bailey's coffee cake
- Make macaron & choux
* Incharge event
- Make llll'|e'
84| Frdyy | 15November2024 | Pastyy | Makepuddin 3)(’"“"’““’- raspberry tea, ,&{
- Make tofu longan
- Closing Mill & Co
Saturday- 16-19 November
3 - S - Day off < |
* Incharge Amenity & Ala carte |
- Setup Mill and Co
- Prep Amenity
86 :“h‘m’"’ | 202 2’:,;:“"“ Pastry | - Refil amenity & Ala carte products 'x\“'f
Touaday - Cek Ala carte goji
| - Prep oderan Ala carte altitude
| - Make praline
* Incharge event
- Prep event & set up
87 Friday- 22-24 November - Pmp'evml.tomonow
Sunday 2024 Pastry - Closing Mill&Co
- Set up MClub
- Prep set menu |
SeuE
TP
DAILY ACTIVITIES
Name + Sephia,
Student Number :2023030011
Department : Kuliner (Kitchen),
No. Day Date Section Activities Si Hotel Note
Monday & | 25 & 26 November R
88 | " ruesday 2024 Dayioft =
Al |° Set up ala carte & prepare ala carte
8 Wednesday- | 27-30 November S 19 Leam how to make ala carte product /
Saturday 2024 i |° Leam how to make for Mclub ™
* Closing ala carte goji
90 Sunday 1 Desember 2024 - PH (Public Holiday) -
 Prep ala carte product
Ala | Lean how to make supper /
91 ’1?“‘“7& 2& 3 Desember2024 | carte | e Closing Ala carte
) g0ji | e Learn how to check ala carte product and L
shopping to store
92 | pvedoesdsy | 4 g 5 Desember2024 | - Day off =
A 1 Prep ala carte product
Friday & * Learn how to make supper
93 Saturday 6 & 7 Desember 2024 carte « Closing Ala carte W
g1 5
o Packing ala carte product
94 Sunday 8 Desember 2024 - PH (Public Holiday) —_
Ala | e Setupala carte & prepare ala carte
95 ‘l'\v'i:nday o lzg;:mlw carte | » make ala carte product ‘r"J
dnesday 20ji | o make for Mclub




SoTue
BIE
DAILY ACTIVITIES
Name : Sephia,
Student Number :2023030011
Department : Kuliner (Kitchen)
No. Day Date Section Activities Si Hotel, Note
# Closing ala carte goji
« Packing ala carte product /
o check ala carte product and shopping to store L
Thursday 12 & 13 Desember
88 | &Frida 2024 = Dayeft -
Saturday®& | 14&15 Desember | Al2 [® Prepalacarte product
L Sunday 2024 carte | e Closing Ala carte
80ji_|e Prepsupper )
 Set up ala carte & prepare ala carte /
Ala | make ala carte product
90 N_(l?ndayy& 168 I;J;:xmber carte | make for Mclub ”
uesda goji | e Closing ala carte goji
* Packing ala carte uct
Ala | check ala carte product and shopping to store
91 | Wednesday | 18 Desember 2024 carte | o prep ala carte product \
€0ji | e go home carly (sick)
Ala
92 | Thursday 19 Desember 2024 carte Sick leave Tre!
£0ji
0 gm “ | 2022 Desember 2024 | - Day off -
@ELF
DAILY ACTIVITIES
Name : Sephia
Student Number 12023030011
Department : Kuliner (Kitchen),
No. Day Date Section Activitics Sign (By Hotel) Note
« Set up ala carte & prepare ala carte
Aa |® make ala carte order
Monday - » make for Mclub
% | Thunday | 226 Desember2024 | €46 |, Ciosing ala carte goi %
o Packing ala carte product
® 24&25 Christmas buffet event
Friday & 27&2! ber s .
A s A : Off day (27 Culinary Outing) -
® Set up ala carte & prepare ala carte
Aa |® make ala carte order /
Sunday- * make for Mclub
9 | Tyesday | 29-31 Desember 2024 c;noje « Closing ala carte goji i Lad
* Packing ala carte product
o Luxe new year dinner at 31 Desember 2024
 Prep ala carte product
Ala | make supper
97 | Wednesday 1 Januari 2025 carte | e Closing Ala carte T~
89 | check ala carte product and shopping to store
» Make ala carte order
Thursday & . -
98 friday 2&3 Januari 2025 Day off
BBTP
@gmm
) DAILY ACTIVITIES
Name + Sephia,
Student Number 12023030011
Department : Kuliner (Kitchen)
No. Date Section Activities Sign (By Hotel) Note
» Set up ala carte & prepare ala carte
Ala | e make ala carte order
99 | Suurdhi- | 4-9Januari2025 | carte | make for Melub
Yy goji | » Closing ala carte goji ™7
» Packing ala carte product
100 FR8Y& | 10811 Januari 2025 | - Day off =
» Prep ala carte product
Ala | make supper
111 |  Sunday 12 Januari 2025 carte | Closing Ala carte ™
goji | e check ala carte product and shopping to store
» Make ala carte order
112 | Monda; 13 Januari 2025 - Ph (Publik holiday) =
o Set up ala carte & prepare ala carte
T . Ala | e make ala carte order
13 Th““”y 14-16 Januari 2025 | carte | o make for Mclub o
20ji | o Closing ala carte goji
o Packing ala carte product
Friday & 3
114 S’n‘mﬁy 17&18 Januari 2025 | - Day off _

44



DAILY ACTIVITIES
Name : Sephia,
Student Number :2023030011
Department : Kuliner (Kitchen),
No. Day Date Section Activities Sign (By Hotel) Note
o Set up ala carte & prepare ala carte
Sunday & Ala | make ala carte order
115 Y | 19820 Januari 2025 | carte |+ make for Melub
goji | o Closing ala carte goji il
o Packing ala carte product
116 | Tuesday 21 Januari 2025 I&:;' Ph (Public holiday) -

45



4. Log book mingguan

LOG BOOK MINGGUAN KEGIATAN MAGANG MAHASISWA
MANAJEMEN KULINER

&7 \Q Batam Tourism
Polytechnic

Disusun Oleh ;

Sephia
2023030011
Batam Marriott Hotel Harbour Bay

MANAJEMEN KULINER
POLITEKNIK PARIWISATA BATAM
2024



47

LOG BOOK MINGGUAN KEGIATAN MAGANG MAHASISWA
BATAM MARRIOTT HOTEL HARBOUR BAY

LEMBAR PENGESAHAN

Disusun oleh :Sephia
2023030011

Telah disetujui oleh

Dosen Pembimbing Magang Supervisor Dept. Food and Brverange
product

| Phisrigny
s 23/1/35

Eva Amalia, S.H., M.Si Dimitri Bastiani

NIDN : 1002036801 Executive chef

Mengetahui,
Kepala Program Studi Manajemen kuliner

. [ Y ,{(.‘
//‘u e A\ 5

ie Oktavia Pusfita Rini. M.M.Par.
NIDN : 1007109204




LOG BOOK MINGGUAN KEGIATAN MAGANG MAHASISWA

Di Batam Marriott Hotel Harbour Bay

Nama : Sephia
NIM * 2023030011

Tanggal

Kegiatan

Tanda Tangan

22-28
Juli 2024

Pastry s
1. On board di hari pertama
#Explanation about Marriot
culture and service philosophy,
(vision,mission,;
and owner family, hotel
knowledge)
Explain about chain hotel
marriot
«Explaination about marriott bes
practice (grooming, greeting and
telephone standar)
* Trainee administration
(fingerprint list)
«Introduction HR, room,sales
and marketing, finance, IT, FB
service, FB product &
engineering
*Hotel tour with Hr then
continued by staff according to
section (workplace tour based
on outlet)
2. How prep fruit for breakfast and
alacarte Altitude
3. Leam how to read BEO
4, Make some products (éclair,
praline, muffin, banana
cake caramel mousse, coklat
cake, es dawet, red velvet)
5. How to prep romantic dinner
6. How to set up dessert for canteen

29 July -4
August 2024

Pastry
1. Make some products
» Choux craquelin
Swiss roll
Coffee pudding
Churros
Pandan cake
Strawberry pudding
Cheese cake
Dark sponge
Banana cake
Pastry cream
* Praline
2. How to prep & set up individual &
buffet event
3, Prep ingredient choco brownies
dan
4, Prep ingredient es teler (nangka,
jeli, nata de coco, kelapa, dan
kuahnya)
5. Prep Mclub
6. How to set up & closing Mclub
7. Trainee gathering theme safe our
generation
8. How to Closing Mill & Co
9. Garnish red velvet and banana cake
10._get basic food safety training

L R L I B R I

5-11
August 2024

1. Prep Mclub

2. Make Cookies

3. Make event produk

4. Incharge di stall event

5. Closing Mill and co

6. Closing Mlub

7. Make praline

8. Set up event

9, Assist set menu event AAJL
10. Refill Ice cream Mill & Co
11. Make produc




12-18
August 2024

1. Incharge event

2. Prep Mclub

3. Set up event

4. Make produck

5. Leamn to make daily report

6. Closing Mill and Co

7. Prep adonan Coconut bavaroise
8. Prep ingredient éclair

9. General cleaning

19-25
August 2024

1. Incharge event

2. Prep Mclub

3. Setupevent

4. Make produck

5. Leamn to make daily report

6. Closing Mill and Co

7. Prep adonan Coconut bavaroise
8. Prep ingredient éclair

26 August - 1
September 2024

1. Incharge event

2. Prep, set up & closing Mclub
3. Set up event

4. Make produck

5. Learn to make daily report

6. Closing Mill and Co

7. Prep adonan Coconut bavaroise
8. Prep ingredient éclair

2-8
September 2024

1. Incharge cvent

2. Prep,set up & Closing Mclub
3. Setup event

4. Make produck

5. Closing Mill and Co

9-15
September 2024

1. Incharge event&amenity
2. Set up Mill and Co
3. Prep Amenity

4. Refil amenity products

5. Cek Ala carte goji

6. Prep oderan Ala carte altitude
7. Make praline

8. Setupevent

9. Make produck

10. Closing Mill and Co

N

16-22
September 2024

Incharge event&amenity
Set up Mill and Co

Prep Amenity

. Refil amenity products
Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

Set up event

. Make produck

10. Closing Mill and Co

11. Clear the store

CENA NN~

23-29
September 2024

Incharge event&amenity

Set up Mill and Co

Prep Amenity

Refil amenity products

Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

Set up event

Make produck

S

30 September - 6
Oktober 2024

1. 30 September intern gathering
dengan tema “passion”

2. Incharge event&amenity

3. Setup Mill and Co

4. Prep Amenity

5. Refil amenity products

6. Cek Ala carte goji

7. Prep oderan Ala carte altitude

8. Make praline

9. Set up event

10. Make produck
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. 7 oktober Outing goes to
waterpark batu aji
Incharge event&amenity
Set up Mill and Co

Prep Amenity

Refil amenity products
Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

Set up event

Make produck

7-13
Oktober 2024

—OBNOUMEWLN

s

. 20 oktober internasional chef day
event

Incharge event&amenity

Set up Mill and Co

Prep Amenity

Refil amenity products

Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

. Set up event

0. Make produck

14-20
Oktober 2024

CHINAMAWN

Incharge event&amenity

. Set up Mill and Co

Prep Amenity

Refil amenity products

Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

Set up event

Make produck

21-27
Oktober 2024

©PNO BN

-

. 29 Oktober Training gathering
dengan tema “personal branding”
Incharge event&amenity

Set up Mill and Co

. Prep Amenity

. Refil amenity products

Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

. Set up event

0. Make produck

28 Oktober — 3
November 2024

00N O AN

L

. Incharge event&amenity

. Setup Mill and Co

Prep Amenity

. Refil amenity products

Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

Set up event

Make produck

4-10
November 2024

VR NO A~

Incharge event&amenity

11-17

November 2024 (Cok Ala carte gojt

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline
Set up event

Make produck

V0NN LN

. Incharge event&amenity

Set up Mill and Co

Prep Amenity

Refil amenity products

Cek Ala carte goji

Prep oderan Ala carte altitude
Make praline

Set up event

Make produck

18-24
November 2024

WO NN AW

1. Set up Goji ala carte
2. Belanja + prep alacarte produk
3. Closing goji ala carte
25 November ~ ¢
1 Desember 2024 | § Sk Supper
6.
7

. Cek labeling 1
Prep Mclub i

: Make ala carte produk




28
Desember 2024

Ot gt ekt sl a8l pt

Set up Goji ala carte

Belanja + prep alacarte produk
Closing goji ala carte

Cetak supper

Cek labeling

Prep Mclub

Make ala carte produk

9-15
Desember 2024

NomawN—

Set up Goji ala carte

Belanja + prep alacarte produk
Closing goji ala carte

Cetak supper

Cek labeling

Prep Mclub

Make ala carte produk

16-22
Desember 2024

NeUALN -

Set up Goji ala carte

Belanja + prep alacarte produk
Closing goji ala carte

Cetak supper

Cek labeling

Prep Mclub

Make ala carte produk

2329
Desember 2024

24&25 Desember Chrismast event
27 Desember outing goes to pantai
melur

Set up Goji ala carte

Cek labeling

Belanja+prep alacarte produk
Closing goji ala carte

Cetak supper

Make Mclub

Make ala carte produk

30 Desember 2024
~ 5 Januari 2025

1. 30&31 Desember new year event
2. Set up Goji ala carte

3. Belanjatprep alacarte produk

4. Closing goji ala carte

5. Cetak supper

6. Make Mclub

7. Cek labeling

8. Make ala carte produk

6-12
Januari 2025

1. 6 Januari intern graduation
2. Set up Goji ala carte

3. Belanja+prep alacarte produk
4. Closing goji ala carte

5. Cetak supper

6. Cek labeling

7. Prep Mclub

8. Make ala carte produk

13-19
Januari 2025

1. Set up Goji ala carte

2. Belanja+prep alacarte produk
3. Closing goji ala carte

4. Cetak supper

5. Cek labeling

6. Prep Mclub

7. Make ala carte produk

20-21
Januari 2025

. Setup Goji ala carte

Cek labeling

prep m club

. make ala carte produk

. 21 (Ph: Publik holiday) last day
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5. Sertifikat magang

|
|

MARRIOTT
BATAM MARIOUR BAY

52

CERTIFICATE

OF ACHIEVEMENT

MARRIOTT INTERNATIONAL
takes great pleasure in awarding this certificate to

Sephia

in recognition of your successful completion of

marriotiernship

at Batam Marriott Hotel Harbour Bay,

Culinary Department

\\%

.

Manoj Rawat
General Manager

from to
22 July 2024 21 January 2025
Henny Tambunan

Director of Human Resources

Kitchen

= wBTP
Qatan Fueae
oty
Name Sephia
8y
Department + Kitchon Trainen
Oute of Appraisal from 1 YR 1035

Student performance evaluation

The purpose of this eveluation & to provide as objective measure of student performance
daring the Sepervised Fisld training. Rating wil Be dene bt 2 scale value of 0 - 100 a5

folbows:

Grade: A = 80~ 100
B=E8-7539
Ca56-6759
Ded5-5599
L=0-8499
Note

+(Very Geoz Performance)

+ [Good Perfarmance]

 {Satistactory Perfeomance)

* {Unsassfactory Performance)

+ (Poar Performance)

+ Mivimum Passing Grade C = 56-67.99

PART 1 AZILITY AND APPLICATION
Please ghve Mo ipplication sector:

SCALE VALLE
3

peem

A_PERFORMANCE

1 | )08 KNOWLADGE

* Understand ol aipect of work at
outiet of g

* Krowledge  of folties and
equipment @ oulet of practice
assigned

» Mastery of Inghsh

~|

QUANTITY OF WORK

* Output of werk has be dose

« Completion of task ard performance
of daly duties.

¥3
o]

3 | QUALITY OF WORK

* Accurste and  nest  cwe ol

0

Lt

SCALE vaLLe

T G Ve Tow Vo Ty Compien, Vi
P2k 170 114 00| 2 7350
1 sty

v

-
| -
20| W Yaslore M2 s

4

B. CHARACTER

o619

MOTIVATION

* Enthusiasm towards job and effort

to acquire necessary information to | 90
erform duties

.
« Willingness to accept responsibllity | §0

'COURTESY AND TACT

= Politeness , attention and respect
other people (the guest fellow

workers and superior)

TEAM WORK

* Demonstrate the development of
effective working relationships with

~

|| adapting to team priorities

« Demonstrate an ability to listen to
others, actively contribute to_the
team and demonstrate flexibility in

COMMUNICATION

* Demonstrate and understanding of
varlous customers enquiries and
‘communicate these accurately when

« Prepare a range of documentation
which demonstrates an ability to
identify the key issues or points and
communicate  these clearly,

|| concisely and effectively

k)

APPLIED TECHNOLOGY

® Abllity to use machines and
equipment found in the workplace

Jo

PERSONAL APPEARANCE

« Personal grooming, hair, shoes,

90

|_comportme:
ATTENDANTE

* Reliability and punctuality to be on
Job.

0

A.Gaih

. Gfah Mo, Th Wik Oy T, Batam, Ko - ndoress
1962 778 14 000|462 78 394 853 | SN Wa - 162 12 2020 38
€ ifotenpcid | W- M /fwwispacid




‘Batam Tourism
SCALE VALUE
CRITERIA & Iy B 3 ) £
0300 | (@0-70.9% | 166299 | (ess59m

KITCHEN KNOWLEDGE
(Choose one regarding their job)

Apply basictechniques cutting of

97

Prepare and cook seafood 35
Prepare and cook andmeats | 85
Prepare a variety of sandwiches ED)
Present food products J0
Prepare desserts o meet specal | uy
Prepare and store food In 3 safe and =
ep J0
9o
fo
¢
35
Prepare vegetables, eggs, and 70
Ability to provide cleanest working
area P
SCORE = TOTAL MARK
TOTALNO

L Galah M, The Vitka Gty Compes, Tkan, Batae, Kepe = ndsnests
P 062 770 324000 | 462 T8 1540 88 | YW 462411 2020 58
lofoitaacid | Wbt e i acid

STUDENT PERFORMANCE RVALUATION
o )
Whthen Toen
OstactAgpubaiion -ty amn 30T

PR 5 ABUITY AND AWUCATION
Pimste gve e asphonten seTee

e Pederuecs)
| Vi P rade C = 94 - 6799

.

PART 2, CAPACITY & AMBITION FOR ADVANCE

BTP
R

1. Check (v) application (more than one section may apply)
MAX
NOT LIKELY TO
REGRESSING -
ADVANCE ONJ0B
2. Students reaction to review and suggestion was : (check (v) one)
Interest (Will tryto | Disinterest (Satisfied [ Resentment (feels

Appreciation
(complete willing to
strive for

v

3. Review your rating and comments, then briefly outline what action you will take or

suggest to maintain, improve or corr

Date : |‘{/0//J.{

Signature

BAsTi;
(Appraiser)

“MARRIETF

/&qu [

(Training Persont

1
BATAM HARBOUR BAY, jﬁ

4R TR 24001 4627783540 888 | NS 462811 R0 838
Cipiepacig | Wi b ffantnacid

7

@ e 2o

s

oo Ao
0 e T | A 4h )
1 AT Sk
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T PART L. CAPACITY & AVBTION FOR ASVANGE
e ouTERA S InRCATOSY 0 € [ & ] t 1, O () spplicaton (more than oas secrice ray 3ok
- monw | won | pem leum — o
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Prepire e prace gamse, 1= —1— 2 16 iwview 304 wui : (chect (4
n_-” =r4 |- = > Novecarie Thmett AR Ay 10 | Chpwneenst (sehed | Reserdwesi (eeh.
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7. Dokumentasi

- operation

- pastry produk

- Kitchen outing & special event
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