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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kita panjatkan terhadap Tuhan yang Maha esa, sehingga penulis dapat melakukan 

dan menyelesaikan kegiatan On Job Training/Praktik Kerja Nyata dengan tepat waktu dan dapat 

menyelesaikan tanggung jawab dengan baik & dapat membuat/menyelesaikan laporan magang 

di Departemen Food and Beverage products di hotel Batam Marriott Hotel Harbour Bay. 

Pada kesempatan kali ini saya ingin pengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang sudah 

membantu, membimbing serta memberi arahan kepada penulis selama penulis melakukan 

tanggung  jawab penulis selama On Job Training/Praktik Kerja Nyata dan dalam menulis 

laporan ini. Ucapan terima kasih ini penulis sampaikan kepada yang terhormat: 

1. Ibu Siska Amelia Maldin, M.Pd selaku direktur Politeknik Pariwisata Batam 

2. Ibu Rosie Oktavia P. R. M.M.Par selaku Ketua Program Studi Manajemen Kuliner 

Politeknik Pariwisata Batam 

3. Orang tua, keluarga serta saudara saudari yang selalu memberikan semangat kepada 

penulis agar dapat menyelesaikan tanggung jawab penulis melakukan On Job Training 

dan untuk membuat laporan ini 

4. Chef Dimitri Bastiani selaku executive chef di Batam Marriott Harbour Bay  

5. Ibu Eva Amalia, SH., M.Si  selaku dosen pembimbing saya yang telah membantu dalam 

pengerjaan laporan saya dan membantu selama saya On Job Training 

6. Chef Arko selaku Chef pastry yang telah memberikan banyak ilmu dan inovasi selama 

saya incharge di section pastry 

7. Bapak mumuh , kak mirna, bang dea tesna, bang Yudhi selaku Chef de Partie yang telah 

membantu dan memberi inspirasi buat saya selama incharge di section pastry 

8. Chef albert (chef tan) dan rekan rekan lainnya di goji yang telah membantu selama 

incharge di ala carte goji 

9. Dan yang telah membantu penulis dalam melakukan kegiatan OJT/PKL  yang tidak dapat 

saya sebutkan satu per satu membantu dalam melakukan kegiatan On Job Training dan 

untuk membuat laporan ini 

Akhir kata penulis juga mengharapkan saran dan kritik yang membangun dari pembaca demi 

perbaikan dan penyempurnaan laporan ini 

Batam,  Januari 2025 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar belakang magang 

Progam magang merupakan suara kegiatan atau mata perkuliahan  yang di bentuk untuk 

membantu mahasiswi/mahasiswa mengetahui lebih dalam apa mengenai peridustrian. Salah 

satunya program magang terdapat pada industry hospitality yang umumnya layanan yang 

lebih pokus terhadap kenyamanan dan kepuasan tamu. Tentunya di Indonesia memiliki 

banyak tempat wisata yang banyak di kunjungi wisatawan luar maupun dari dalam, pastinya 

mereka sebagai wisatawan pasti perlu tempat peristirahatan seperti hote/ villa. Tapi bagi 

mahasiswa/ mahasiswi perhotelan sangat bagus untuk melakukan kegiatan On Job Training 

yang telah di sediakan oleh kampus. 

Industry perhotelan  memiliki persentase karyawannya merupakan anak magang sekitar 

10-20% setiap tahunnya. Terdapat beberapa alasan juga mengapa hotel memilih mengambil 

banyak anak magang karena dapat menambah tenaga kerja, menumbuhkan bakat baru 

terhadap mahasiswi/ mahasiwa serta mengurangi cost. 

Batam sering di sebut sebagai kota idustri perdagangan di Indonesia terdapat beberapa 

factor yang penulis temukan yaitu Batam sering di kenal sebagai pintu keluar masuk menuju 

Singapur, Letak geografis yang cukup trategis (berbatasan dengan Malaysia dan singapura) 

serta berasa di selat malaka yang merupakan jalur pelayaran dunia.  

Batam juga merupakan kota yang mampu bertransformasi menjadi kawasan yang ramah 

dan ivestasi. Batam pun juga memiliki perkembangan yang cukup pesat dan cepat.di kota ini 

pun banyak memiliki wisata  salah satunya pantai karena dengan garis pantai yang panjang 

dan memiliki pantai yang cukup indah. 

Kuliner di batam pun tidak kalah banyak dengan kuliner di luar batam seperti luti 

gendang, gonggong, otak otak batam, kue durian dan masih banyak lagi.batam pun terdiri 

dari beberapa pulau yang mudah di akses melalui jembatan barelang seperti pulai rempang, 

pulau galang dan lainnya, tentu bukan itu saja masi banyak pulau kecil lain nya seperti 

bintan, pulau nongsa, pulau pelanggi, belakang padang, dan sebagainya 

Karna beberapa factor tersebut penulis memilih untuk melakukan program On Job 

Training di salah satu hotel bintang 5 yang ada di batam di daerah harbour bay yaitu Batam 

Marriott Hotel Harbour bay. Progam On Job Training ini disediakan oleh kampus Batam 
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Tourism Polytecnic yang mewajibkan setiap mahasiswa/mahasiswi untuk mengkuti program 

tersebut selama 6 bulan 

B. Tujuan magang 

Selama magang di Marriot hotel selama 6 bulan, penulis memiliki beberapa tujuan yang 

ingin di capai yaitu: 

1. Meningkatkan  ilmu/ skill dalam membuat produk 

2. Melatih diri dalam perindustrian 

3. Mendapatkan sertifikat magang sebagai peryaratan dari kampus bahwa telah selesai 

melaksanakan program On Job Training. 

4. Menumbuhkan perilaku kerjasama dengan tim dalam bekerja. 

5. Melatih keprofesionalan (mengontrol emosi dan rasa egois) 

6. Mendapatkan ilmu dalah kitchen 

7. Menaikkan dan menjaga nama kampus 

C. Manfaat magang 

1. Manfaat bagi penulis 

1) Mendapat banyak ilmu yang belum pernah penulis dapat 

2) Dapat menjadi lebih professional dan disiplin 

3) Dapat di beri kepercayaan oleh atasan mmaupun senior dalam operasional dari awal 

pembuatan hingga sampai ke tangan tamu 

4) Menambah relasi baru 

5) Lebih mengenal perhotelan 

6) Menambah pengalaman baru dalam bekerja yang nantinya menjadi peluang peluang 

untuk bekerja di perusahaan 

2. Manfaat bagi perusahaan 

1) Mendapatkan tenaga kerja baru atau tambahan dalam operasional 

2) Membangun kerjasama antar perusahaan 

3) Peningkatan reputasi perusahaan 

4) Proses rekrumen yang efektif 

5) Meningkatkan daya saing 

6) Meningkatkan produktivitas 

3. Manfaat bagi kampuss 

1) Meningkatkan kualitas mahasiswa/mahasiswi 

2) Menjalin kerjasama dengan hotel 
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3) Memperkuat hubungan dengan dunia industry 

4) Meningkatkan daya saing lulusan  

5) Memperkuat reputasi akademik 

6) Peluang meningkatkan jaringan professional kampus 

7) Pengembangan alumni dan hubungan pasca lulus 

8) Meningkatkan akses ke beasiswa dan perdanaan 

D. Tempat magang 

 

 

 

 

 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay merupakan salah satu hotel bintang lima yang terdapat di 

batam yang terletak dekat dengan pelabuhan harbor bay. Dengan alamat lengkapnya Harbour 

Bay Downtown, Jalan Duyung, Kel. Sungai Jodoh, Kec. Batu Ampar, Kota Batam, Provinsi 

Kepulauan Riau 29453.  hotel ini di remikan tangan 1 Oktober 2020. hotel ini sering di kunjungi 

oleh wisatawan luar karena adanya akses langsung ke terminal feri yang di sediakan pihak hotel 

melalui lobi. 

E. Jadwal waktu magang 

Kegiatan Praktek Kerja Nyata dilakukan selama 6 bulan dan telah dilakukan sejak 22 

Juli 2024 Sampai Dengan 21 Januari 2025 di Batam Marriott Hotel Harbour Bay dan 

menggeluti bidang dibagian Pastry & Kitchen. 

 

 

 

 

 

Gambar 0.1.1 Logo Hotel Marriott Batam Harboutbay 

Source: Google Picture 
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BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

A. Sejarah Singkat Hotel 

Batam Marriot Hotel Harbour Bay di bangun memiliki sejarah yang cukup panjang. Di 

mulai dengan awal yang sederhana, semuanya dimulai dengan kedai root beer A&W pendiri 

J.Willard Marriott dan istrinya, alice, memulai bisnis muda yang bertujuan memuaskan 

kehausahan/dahaga masyarakat selama musim panas yang panas dan cukup lembab di 

Wahington D.C. dengan membangun sebuah restoran yang memiliki makanan enak dan 

pelayanan bagus dengan harga yang muat di kantong yang menjadi prinsip panduan bahkan 

setelah mereka berubah menjadi hot shoppes 

Sejarah singkat pada tahun 1927 Newlyweds J. Willard and Alice S. Marriott bersama 

mitra partner Hugh Colton mereka membuka toko pertama mereka yaitu A&W root beer 

franchise in Washington D.C. pada tahun 1937 setelah mengunjungi hot shoppe miliknya di 

dekat bandara J.W. Marriott berpikir memperluas bisnisnya dengan mengantarkan makanan 

ke maskapai pernerbangan di bandara hoover, selatan Washington, D.c. divisi catering 

maskapai dalam penerbangan adalah bagian dari perusahaan hingga tahun 1989. 

 

 

 

 

 

 

Pada tahun 1953, Hot Shoppes, Inc. menjadi perusahaan public yang menawarkan  

$10,25/saham. Stock yang terjual pun habis dalam 2 jam. Pada tahun 1957 Twin Bridges 

Motor Hotel di buka pada januari 1957. Dengan hot shoppe di seberangnya, properti ini 

dengan 370 kamar berhasil membuat Marriott terjun sepenuhnya dalam bisnis hotel. 

 

 

Gambar2.1 A&W root beer franchise in Washington 

Source: Google Picture 

 

Gambar 2.2 Twin Bridges Motor Hotel 

Source: Google Picture 
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Kemudian pada tahun 1969 Marriott membuka hotel internasional pertama sekaligus 

hotel ke 11 milik perushaan yang terletak di Teluk Acalpulco, Mexico. Setelah itu di 

resmikan J.W.Marriott, jr. menjadi kepala eksekutif di perusahaan Marriott. Lalu iya 

kembali membangun JW Marriot Hotel di Washington, D.c., pada tahun 1985 Bill Marriott, 

JR, menamainya untuk menghormati mendiang ayahnya yang telah tiada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pada tahun 1995 Marriot menambahkan merek mewah ikonik ke dalam portofolionya, 

The Ritz-Carlton Hotel Company, dengan membeli 49% sahamnya dan pada tahun 1998 

Marriott berhasil mengakuisisi 49% lagi The Ritz-Carlton untuk kepemilikan hampir penuh 

pada tahun 2007, Marriott International mengumumkan kerjasamanya dengan pengusaha 

perhotelan Ian Schrager dan menciptakan EDITION Hotels, merek hotel butik gaya hidup 

baru yang mewah. Properti pertama merek tersebut dibuka di Waikiki, Hawaii, pada tahun 

2010. 

Gambar 2.3 Acalpulco Marriott hotel 

Source: Google Picture 

 

Gambar 2.4 JW Marriot Hotel di Washington, D.c. 

Source: Google Picture 
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Arne Sorenson menjadi Presiden dan CEO Marriott Internasional dengan Bill Marriott, 

Jr. menjadi pimpinan eksekutif dan pimpinan pengurus pada tahun 2012. 

Menyambut era baru di tahun 2016, Marriott International mengakuisisi Starwood Hotels 

& Resorts Worldwide yang menciptakan perusahaan hotel terbesar di dunia. Terdapat 

perayaan di Time Square Kota New York. Akuisisi Marriott terhadap Starwood Hotels & 

Resort pada tahun 2016 menghadirkan 11 merek baru termaksud Westin hotel & Resort, 

Sheraton Hotel, Le Meridien, St. Regis Hotel & Resorts, dan W hotels. Sehingga 

menciptakan perusahaan hotel sebesar 5.700+ property yang menawarkan lebih dari 1,1 juta 

kamar di 30 merek di lebih dari 110 negara 

Pada 2019 Marriott bonvoy di perkenalkan menggantikan Marriott reward, Starwood 

Preferred Guest, dan The Ritz-Carlton Reward sebagai program perjalanan tunggal di 

seluruh portofolio hotel dan resort global perusahaan. Dan pada tahun yang sama Marriot 

Internasional membuka property ke 7000 yaitu St. Regis Hong Kong 

 

 

 

 

 

 

Dan kemudian pada tahun 2020 bertepatan pada tanggal 1 Oktober 2020 Marriot Hotels 

di resmikan di Batam untuk pertama kalinya. Yang di ownerin oleh keluarga Bapak 

Hartono. Dengan desain kontemporer dengan pemandangan teluk matahari terbenam yang 

menakjubkan, restoran dan bar terbaik, ruangan yang nyaman dan canggih dan layanan 

premium berbintang 5 serta terhubung dengan pelabuhan ferry internasional. 

 

 

Gambar 2.5  St. Regis Hong Kong 

Source: Google Picture 

Gambar 2.8 tampak depan Batam Marriott hotel 

Source: Batam Marriott hotel website 
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Hotel merupakan sebuah perusahaan yang menyediakan jasa pelayanan dalam bentuk 

penginapan, makanan dan minuman yang di jual secara terus-menerus dan profesional. 

Karena hotel bergerak di dalam bidang jasa maka cara mengelolanya harus berdasarkan 

pada prosedur-prosedur untuk mempermudah dalam mempersiapkan semua kegiatan diri 

masing- masing yang ada di hotel tersebut. Adaput departemen-departemen yang ada di 

hotel ialah:  

1. Front Office Department  

2. Housekeeping Department  

3. Food and Baverage Product Department  

4. Food and Baverage Service Department  

5. Engineering Departement  

6. Human and Resources Department  

7. Sales and Marketing Department  

8. Accounting Department  

9. Security Department  

Kehadiran Batam Marriott Hotel Harbour Bay diharapkan mampu memajukan industri 

pariwisata perhotelan di Kota Batam dan diharapkan dapat memberikan dampak positif 

bagi lingkungan sekitar hotel ini, baik dari segi ekonomi, pemerintahan, maupun untuk 

masyarakat setempat.  

B. Visi, Misi dan Core Value marriott  

Visi dari Marriott International selaku perusahaan induk dari Batam Marriott Hotel 

Harbour Bay adalah "To be the World’s Favorite Travel Company". Visi yang sangat 

sederhana ini bertujuan agar mudah diimplementasikan serta agar seluruh anggota dapat 

melihat visi Marriott International untuk masa depan. Marriott International ingin 

meninggalkan warisan berupa keunggulan dan kehebatan di dalam industri service. 

Gambar 2.9  tampak belakang Batam Marriott hotel              

Source: Batam Marriott hotel website 
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 Marriott International mempunyai target untuk menjadi perusahaan travel terfavorit di 

seluruh dunia. Marriott International memiliki misi "To enhance the lives of our customers 

by creating and enabling unsurpassed vacation and leisure experience", yang bermakna 

bahwa Marriott International ingin meningkatkan kualitas hidup para pelanggan dengan cara 

memberikan pelayanan terbaik agar pengalaman liburan dan waktu senggang pelanggan 

tidak terganggu oleh hal lainnya 

. Marriott International ingin memberikan pelayanan premium dan terbaik agar dapat 

meningkatkan kualitas hidup para pelanggan. Core values dari Marriott International selaku 

perusahaan induk dari Marriott Batam Hotel Harbour Bay adalah sebagai berikut : 

1. Putting People First Filosofi utama dari Marriott International adalah menciptakan 

sebuah budaya kerja sedemikian rupa sehingga menaruh orang-orang menjadi prioritas 

utama. Budaya ini telah terbukti menjadi faktor penting dalam kesuksesan sebuah 

organisasi atau perusahaan, serta seluruh pekerja dan karyawan diharapkan menguasai 

dan mengimplementasikan hal ini. 

2.  Pursuing Excellence Marriott International mempunyai kebanggaan tersendiri akan 

kualitas pelayanan yang diberikan, sehingga para karyawan diharapkan mempu 

menunjukkan kualitas pelayanan yang professional. 

3. Embracing Change Marriott International merupakan perusahaan yang dibangun dan 

dibentuk oleh keluarga Marriott, sehingga menyebabkan perusahaan ini sudah tidak 

asing dengan perubahan, dan Marriott International sangat terbuka untuk menerima dan 

beradaptasi dengan perubahan-perubahan yang ada. Karyawan di Marriott International 

diharapkan mampu beradaptasi dan menerima perubahan-perubahan apabila diperlukan.  

4.  Acting with Integrity Dari semua nilai-nilai fundamental (core values) yang ada, 

integritas merupakan nilai yang paling utama. Agar sebuah perusahaan dapat 

berkembang sebagai sebuah perusahaan yang terpercaya, maka seluruh karyawan 

diharapkan mampu menjalankan tugasnya dengan integritas tinggi. 

5. Serving the World Seluruh karyawan Marriott International diharapkan mampu 

berkomitmen bukan hanya untuk perusahaan ini tetapi juga memberikan komitmen ke 

masyarakat dan dunia. Seluruh karyawan diharapkan mampu untuk memberikan 

kontribusi ke masyarakat dan mampu membantu dunia agar dapat menjadi lebih baik 

dan berkelanjutan (sustainable). 
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C. Vasilitas hotel 

Batam Marriott Hotel Harbour Bay menyambut tamu nya untuk menikmati suasana 

berkelas dengan 216 hunian dengan pemandangan yang indah, memiliki  5 restoran dan 

terdapat fasilitas lainnya seperti swimming pool, gym, spa, ballroom dan 5 meeting room. 

Batam Marriott pun memberikan fasilitas long stay. 

a. Tipe kamar 

Tipe kamar Marriott Batam terdiri dari Deluxe King, Deluxe Double, Executive Suite, 

dan Presidential Suite.view yang tersedia pun ada ocean view & view langsung ke kota 

Pada hotel ini juga tersedia kamar tipe M Club King dan Double yang memiliki akses ke 

lounge eksklusif yang memiliki ballroom seluas 1300 m2 dengan ruang VVIP dan area 

pre-function yang menjadi pilihan tepat untuk berbagai situasi dan keadaan 

1. Deluxe King  

Kamar ini dengan ukuran kamar 37.0 m2 kamar ini terdapat fasilitas kamar yaitu AC, 

King bed ,Water Heater Pot, Coffee and Tea, Desk, air mineral gratis, televisi, 

blackout curtain, air panas, shower, hair dryer, dan toiletries. 

 

 

 

 

2. Deluxe Double 

Dengan ukuran kamar 37.0 m2 kamar ini terdapat fasilitas kamar yaitu AC, double size 

bed, Water Heater Pot, Coffee and Tea, Desk, air mineral gratis, televisi, blackout 

curtain, air panas, shower, hair dryer, dan toiletries.  

 

    

 

 

 

 

 

Gambar 2.10 Deluxe king room                    

Source: Batam Marriott hotel website 

Gambar 2.11 Gambar  Deluxe double room                      

Source: Batam Marriott hotel website 
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3. Mclub  

M Club, dengan ukuran kamar 37.0 m2 kamar ini terdapat fasilitas kamar yaitu AC, 

king sized bed, Water heater pot, Coffee and Tea, living room, television, sofa, desk, 

2 chairs, shower, air panas, hair dryer, bathroom tub, dan toiletries. Room ini 

memiliki keuntungan fasilitas Lounge yang berkelas serta pelayanan yang eksklusif. 

Ada 2 tipe kamar, single dan double bed.  

 

  

  

 

 

 

b. Food and Beverage Outlet 

1. Goji Kitchen & Bar      

 

 

 

 

 

 

 

 

Goji kitchen & bar ini merupakan outlet yang memiliki konsep terbuka, yang 

menawarkan hindangan otentik dari nusantara, asia hingga barat dengan gaya ala carte / 

buffet. dengan jam bukanya sekitar jam 06:00 AM hingga 11:00 PM.memiliki aturan 

berpakaian yang smart casual. Restaurant ini terkenal karena pelayanan yang ramah dan 

professional karena selalu menjamin pengalaman makan yang menyenangkan bagi 

setiap pengunjung. Restaurant ini cocok untuk di kunjungi keluarga, teman maupun 

orang terdekat lainnya. Goji Kitchen & Bar tidak hanya sekadar restoran, tetapi juga 

memiliki area bar yang menyajikan berbagai macam koktail, minuman beralkohol, dan 

non-alkohol. Ini membuatnya cocok sebagai tempat bersantai setelah seharian 

beraktivitas atau bisnis. Restaurant ini pun jika sore hari terdapat pemandangan sunset 

yang indah. 

Gambar 2.12 Mclub room 

Source: Batam Marriott hotel website 

Gambar 2.13 Goji kitchen & Bar 

Source: Batam Marriott hotel website 
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2. Mill & Co 

 

 

 

 

 

 

   

Mill & Co merupakan outlet yang dapat di kunjungi setiap tamu untuk menikmati 

berbagai macam pastry dan minuman coffee hingga non coffe di ruang terbuka dengan 

suasana yang santai dan nyaman dengan teman ataupun orang terdekat. Biasanya buka 

dari pukul 08:00 AM Hingga puku 08:00 PM. Makanan di outlet ini dapat di pesan 

melalui grab food 

3. Jiang He 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jiang He merupakan modern Cantonese Restaurant in Batam yang terletak di 

lantai dua Batam Marriott Hotel Harbour Bay. Restaurant ini di handle langsung oleh 

Chinese Chef. Di buka tiap hari mulai puku 11:30AM-02:30PM & 05:30PM-

10:30PM. restaurant ini menawarkan pengalaman dan bersantap dengan hidangan cina 

yang autentik dari yang tradisional hingga modern. Memiliki memiliki metode 

memasak yang telah di wariskan turun-temurun dalam masakan cina. Suasana elegan 

Gambar 2.14 Gambar Mill & Co 

Source: Batam Marriott hotel website 

Gambar 2.15 Gambar Jiang He 

Source: Batam Marriott hotel website 
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dan pelayanan yang ramah menjadikan restoran ini tempat yang sempurna untuk 

berbagai acara, baik formal maupun santai. 

4. The lounge 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berlokasi di lobi hotel, The Lounge akan menyambut Anda pada saat tiba di hotel. 

Anda dapat berkumpul serta bersantai sepanjang siang dan malam hari sambil 

menikmati segarnya cocktail dan mocktail yang buat langsung oleh bartender andalan 

hotel.  

5. Altitude Rooftop Bar & Lounge 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nikmati minuman segar dan makanan ringan yang menggoda di suasana semi 

terbuka yang sejuk dengan pemandangan Pulau Batam sebagai latar belakang. 

Terinspirasi oleh teras apartemen New York, bar dan lounge atap kami di Batam 

menyajikan tapas Asia dan koktail khas. Restaurant ini di hari senin-kamis buka 

pukul 17:00-00:00 WIB dan di hari jumat-minggu buka pukul 15:00-00:00 WIB. 

Restaurant ini memiliki pemandangan langsung ke singapura dan dapat melihat 

Gambar 2.16 The Lounge 

Source: Batam Marriott hotel website 

Gambar 2.17 Altitude Rooftop Bar &Lounge 

Source: Batam Marriott hotel website 
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sunset di sore hari. Dengan konsep masakan fusion internasional dan suasana yang 

elegan, Altitude menjadi pilihan yang sempurna untuk acara spesial, makan malam 

romantis, atau sekadar menikmati waktu santai di atas Batam dengan teman atau 

kolega.  

c. Fasilitas pengunjung  

1. Pool 

 

 

 

 Pool Batam Marriott Hotel ini terletak pada lantai 5 Marriott Hotel fasilitas ini 

dapat di kunjungi oleh pengujung setiap hari senin- sabtu pada pukul 06:00 AM- 

08:00PM letaknya pada out door dan ini dapat di kunjungi anak anak juga karena juga 

termaksud children’s pool. Pemandangannya pun sangat indah karena pemandangan 

langsung ke area pelabuhan Harbour Bay dan bisa juga menikmati pemandangan kota 

batam dari kolam berenangnya.di lengkapi dengan kursi berjemur, paying dan bar 

minuman yang  tersedia di sekitar kolam selain minuman juga ada pizza dan beberapa 

makanan lainnya dan juga dessert. 

2. Gym 

 

 

 

Gym yang di sediakan Marriot ini hanya pengunjung yang memiliki accessed by 

guesr room key. Ini terbuka selama 24/7 Namun, tamu perlu memeriksa ketentuan 

jam operasional saat memesan atau check-in, karena bisa bervariasi., di gym pun 

memiliki fasilitas loker rooms & steam rooms . Perlengkapan gymnya pun cukup 

lengap dengan ada nya cardiovascular equipment, elliptical machine, Exercise 

Bike(s), Free Weights , Rowing Machine(s),Stair Climber(s),Strength 

Equipment,Treadmill(s) dan weight machines. Biasanya terdapat fasilitas tambahan 

untuk kenyamanan tamu seperti tersedianya handuk segar, air mineral gratis, dan 

system pendingin ruangan yang menjaga suhu agar tetap nyamam saat berolah raga. 

Gambar 2.18 pool BatamMarriott hotel    

Source: Batam Marriott hotel website 

Gambar 2.19 Gym Batam Marriott 

Source: Batam Marriott hotel website 
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Lokasi nya pun dekat dengan pool Marriott hotel. Tentu pemandangan saat gym 

langsung ke pool. 

3. Quan Spa 

 

 

 

 

 

Quan Spa adalah tempat relaksasi dan perawatan tubuh yang menawarkan 

berbagai layanan spa untuk membantu Anda merasa segar dan pulih dari rutinitas 

sehari-hari. Spa di Marriott Hotel Batami menawarkan berbagai jenis perawatan 

tubuh dan pijat yaitu pijat tradisional, aromaterapi, pijak refleksi dan perawatan kulit. 

Suasana relaksasi dengan interior spa biasanya di penuhi dengan aroma yang 

menenangkan, music lembut serta pencahayaan yang redup, meciptakan atmosfer 

yang cocok untuk bersantai dan melapaskan stress. Fasilitas premium yang di 

sediakan pun seperti ruangan pijak privat, sauna dan Jacuzzi & fasilitas mandi uap. 

Menyediakan harga paketan. 

4. Mclub lounge 

 

 

 

 

Mclub lounge ini merupakan fasilitas eksklusif yang ditujukan untuk tamu yang 

menginap di kamar-kamar kelas atas atau anggota Marriott Bonvoy dengan status 

elite. Lounge ini menawarkan pengalaman mewah dan nyaman dengan berbagai 

layanan khusus, cocok bagi tamu yang menginginkan privasi lebih, kenyamanan 

ekstra, dan akses ke fasilitas premium selama menginap di hotel. M Club Lounge 

adalah ruang VIP yang menawarkan suasana tenang dan elegan, dengan desain 

interior modern yang memberikan kenyamanan lebih bagi para tamu. Lounge ini ideal 

untuk bersantai, bekerja, atau menikmati makanan, minuman ringan dan ada evening 

cocktail. Tamu yang memiliki akses dapat menikmati suasana lebih privat 

dibandingkan area umum hotel. Mclub lounge ini menyediakan fasilitas sarapan pagi, 

Gambar 2.20 Quan Spa                        

Source: google picture 

Gambar 2.21 Mclub Lounge Marriott Batam 

Source: google picture 
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snack/ makanan ringan, minuman premium. M Club Lounge menyediakan fasilitas 

yang mendukung kebutuhan bisnis para tamu, seperti akses Wi-Fi cepat, ruang kerja 

yang nyaman, dan perangkat komputer untuk digunakan. Lounge ini juga 

menawarkan fasilitas printer dan layanan sekretariat bagi tamu yang membutuhkan 

dukungan bisnis selama menginap.tamu yang dapat mengakses adalah tamu eksklusif. 

Layanannya pun khusus dan privasi. 

5. Ruang meeting 

Terdapat 5 ruang meeting terdiri dari Rempang Room, Nipa Room, Nirup Room, 

Galang Room 

6. Ballroom  

Ballroom marriot terdiri dari 3 Ballroom dan 1 Grand Ballroom. Grand ballroom 

merupakan gabungan dari 3 ballroom yang di jadikan menjadi 1. 

7. Fasilitas lainnya 

Fasilitas yang di sedia oleh Batam Marriot hotel yang tidak dapat penulis berikan 

lampiran foto yaitu praying room, wi-fi access, room service, laundry service, free 

parking area dan security area 

 

d. Fasilitas untuk Staff atau associates, intern dan lainnya 

Fasilitas yang di sediakan Batam Marriott hotel untuk para Staff dan lainnya seperti 

canteen yang buka pada pukul 11.00-13.30 dan 16.00-18.30 dan tersedia juga supper 

untuk staff yang bekerja pada malam hari. tersedia juga associates lounge untuk para 

staff dan lainnya beristirahat selamat jam break dengan berbagai fasilitas di dalamnya 

seperti tempat bermain biliar, pc, beberapa bean bag dan sofa. Tentunya juga tersedia 

tempat untuk meletakkan barang barang staff dan para pekerja lain di loker dengan kunci 

pribadi. Dan terdapat berbagai kegiatan mingguan. 

 

 

 

 

Gambar 2.22 Associates lounge                                          

Source: Daily Standup 
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D. Struktur organisasi 

1. Struktur  organisasi Marriott internasional

 

2. Struktur organisasi Marriott Batam Hotel Harbour Bay

 

 

Ramesh Jackson

( Area Vice President 
Indonesia-Malaysia) 

Ooi Seoh Ching

(Senior Area Director 
of finance)

Masri

(Senior Area of 
operation Indonesia -

Malaysia)

Frank Ehret

(Area Director of 
revenue Strategy

Christopher Chung

(Senior Area Director of 
Sales & distributor)

Lindsey Bradley

(Area Director of 
Marketing)

Bobby Fachri

(Area Director Of 
HR, Indonesia)

Rony Yohanes

(Area Director of 
Engineering)

Budi Aryono

(Area Director of 
IT operations)

Bagus Ade

(Senior Manager Indonesia & 
Malaysia Gobal safety& 

security)

Manoj Rawat

(General Manager)

Venux young

(Director of 
Finance)

Henny Tambunan

(Director of Human 
Resources)

Dimitri Bastiani

(Executive chef)

David Tambunan

( Director of Sales 
& Marketing)

muhammad Azhari

( director of 
Engineering)

Gambar  2.23 Canteen Marriott Batam                                          

Source: Daily Standup 
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3. Struktur organisasi culinary   

 

E. Kegiatan Umum Perusahaan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dimitri Bastiani

(Executive chef) 

Tan

( Sous Chef)

Juana

( CDP)

Dimas Pratama

(Demi chef)

Dandy 

(Commis)

Dw contract 

Dw casual

Intern

Dinar

(Jr Sous chef)

Dede 

( Demi chef ) 

Febrian Irwanda

(Commis)

Dw contract 

Dw casual

Intern

Rifki

( CDP)

Samuel

(Demi chef)

Dw contract 

Intern

Chong

(Chinese chef)

Handrianto

( Jr sous chef)

Rendy

(Demi chef)

Angga Nugraha

(Commis)

Anestor

(Commis)

Didit

(Commis/butcher)

Dw contract 

Dw casual

Intern

Boby

(Commis)

Dw contract 

Dw casual

Yusuf

(Demi chef)

Dw casual

Intern

Peter

(Demi chef)

Supra

(Demi chef)

Alex

(Demi chef)

Dw casual

Intern

Arko 

(Pastry Chef)

Mumuh

(Demi chef)

Mirna

(Demi chef)

Dea Tesna

(Demi chef)

Yudhi

(Demi chef)

Dw contract 

Dw casual

Intern

Gantar

(Executive Sous Chef)

Gambar 2.24 Kegiatan umum Marriot Batam Hotel                                                 

Source: Daily standup 
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BAB III   

PELAKSANAAN KEGIATAN MAGANG 

A. Pelaksanaan kerja 

penulis melakukan kegiatan magang di Batam Marriott Hotel, di mulai dari tanggal 22 

Juli 2024 Sampai Dengan 21 Januari 2025. Selama intern di Batam Marriott Hotel penulis 

incharge di pastry selama 4 bulan dan 2 bulan lagi di hot kitchen. 

1) Identitas Tempat Kerja Praktek 

Nama : Batam Marriott Harbour Bay 

Alamat  : Harbour Bay Downtown, Jl. Duyung, Sungai Jodoh, Kec. Batu  

   Ampar, Kota Batam, Kepulauan Riau 29453 

Telepon : +62 778-5707999 

Situs resmi : linktr.ee/batammarriott  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Section di tempati selama magang 

 Selama 4 bulan berada di pastry. pada bulan pertama penulis Incharge di event dan 

kemudian masuk ke bulan dua menuju 3 penulis incharge di bagian amenity& ala carte. 

Selama 4 bulan penulis banyak belajar mengenai bagaimana membuat produk pastry 

dan belajar plating ala carte dan belajar membuat produk Mill & Co. 

 Selama 2 bulan terakhir incharge di Goji bar and kitchen. Selamat penulis 2 bulan di hot 

kitchen yaitu goji ala carte, penulis mempelajari bagaimana set up goji, belajar melayani 

tamu, membuat produk ala carte, plating ala carte, closing goji dan membuat supper 

untuk staff. 

 

 

Gambar 3.1 Batam Marriott Hotel Harbour Bay 

Source: website Marriott 

https://l.instagram.com/?u=https%3A%2F%2Flinktr.ee%2Fbatammarriott%3Ffbclid%3DPAZXh0bgNhZW0CMTEAAabKtdH7TGcIIYf_6LRhYundUUiuqAVbAdZIpPP_i6C-9Ms3Mf7340HglZs_aem_yCigQc1stPNqEHmNEbmkhg&e=AT2yae5Fdjbe_QZZ0jXhFe-U-CokCtb_2FQUI-0nVCUiUfv6kStVBfuyMmuJlcX_uWf2Lg8T2CYhHJYq-2Im4G2sj7MUiRs8He0lMg


25 
 

 

 

3) Waktu Kerja Selama Magang 

 Jam kerja di Pastry 

 Amenity & ala carte : 07.00-19.00 WIB 

 Event : 10.00-22.00 WIB (waktu tidak menentu tetapi ini rata rata  

   Penulis masuk selama incharge di event) 

 Hari libur tidak menentu dan kita memiliki ph jika masuk di tanggal merah. 

 Jam kerja di Goji ala carte 

 Afternoon shift yang di bagi menjadi dua yaitu10.00-22.00 WIB & 12.00-00.00 WIB 

 Hari libur tidak menentu dan kita memiliki ph jika masuk di tanggal merah. 

4) Kegiatan selama Pelaksanaan magang 

 Pastry 

 07.00-19.00 (Amenity & ala carte) 

1. Set up Mill and co sebelum jam 8 

2. Prep Amenity order 

3. Check ala carte goji & altitude  

4. Make amenity & ala carte produk 

5. Make orderan praline 

 08.00-20.00/10.00-22.00/12.00-00.00 (Event) 

1. Prep event produk 

2. Set up event 

3. Prep for event besoknya 

4. Closing Mill&Co (setelah closing Mclub jam 20.00) 

5. Prep & closing  Mclub ( Kalo masuk jam 12.00) 

 Goji Ala carte 

 10.00-22.00 

1. Set up goji ala carte 

2. Prep for m club 

3. Prep ala carte produk 

4. Make ala carte order 

5. Labeling 

 12.00-00.00 

1. Belajar for mclub & ala carte produk ke dry store  

2. Prep ala carte produk 
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3. Make ala carte produk 

4. Closing goji ala carte 

5. Make supper 

B.  Kendala yang di hadapi 

Selama penulis melakukan kegiatan On Job Trainee/Praktek Kerja Nyata tentunya ada 

kendala maupun masalah yang di hadapi baik dari dalam diri sendiri maupun pihak pihak 

lainnya tentunya karena ada beberapa factor penyebabnya 

Kendala maupun masalah yang penulis hadapi dan factor penyebabnya yaitu: 

1. Kehabisan ala carte produk factor yang di sebabkan adalah karena keteledoran penulis 

dalam mengecek ala carte produk 

2. Hectic yang di alami selama set up event di karenakan beberapa event yangdi set up 

berbarangan di jam yang sama 

Tentunya semua kendala dapat kita atasi dengan segera merestock barang barang ala carte 

dan di hari esok lebih teliti. Untuk permasalahan hectic dapat kita atasi dengan lebih ligat 

dan tenang sebelum melakukan sesuatu maka akan lebih lancar. 
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BAB IV   

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 6 bulan penulis menjalani program On The Job Training di Batam Marriott Hotel 

Harbour bay, penulis mendapatkan pengalaman baru yaitu terjun langsung bekerja di 

lapangan. Tujuan yang penulis ingin dapatkan juga sudah dicapai selama 6 bulan.  penulis 

juga sudah bisa menjadi pribadi yang lebih baik, dapat bekerja dalam team, dan penulis  

mendapatkan banyak ilmu dalam bidang pastry & hot kitchen. 

Sebelum penulis menjalankan magang banyak hal yang belum diketahui, yang 

penulis pahami mungkin hanya basic dalam kitchen dan beberapa hal lainnya. 

Sebelumnya juga  penulis bukan merupakan siswa dari perhotelan, namun setelah penulis 

terjun langsung ke lapangan penulis  

jadi lebih mengerti mengenai perhotelan. 

B. Saran  

1. Saran untuk new trainee 

- Sebagai trainee kita banyakla belajar dan mencari ilmu dari hotel bintang 5 dan rajin 

bertanya kepada staff 

- Tingkatkan attitude kita dalam bekerja karena skill itu bisa diasah, yang paling 

penting adalah attitude kepada sesama rekan trainee maupun staffnya.  

2. Saran untuk hotel 

- Lebih memilah ketika akan merekrut trainee baru, pastikan semua trainee yang akan 

masuk memberikan hasil medical check up agar tidak ada kejadian yang tidak 

diinginkan. 

- Tidak membanding bandingkan antara trainee yang satu dengan yang lainnya karena 

setiap trainee memiliki kelebihan dan kekurangannya masing masing. 
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LAMPIRAN 

1. CV dan Cover Letter
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2. LOA & Kontrak Kerja 
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3. Daily activities 
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4. Log book mingguan 

 



47 
 

 



48 
 

 

 



49 
 

 

 



50 
 

 

 

 



51 
 

 

 

 



52 
 

 

 

5. Sertifikat magang 

 

6. Student performance evaluation 

- Kitchen 
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- Pastry 
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7. Dokumentasi  

- operation 

 

- set up 

 

- pastry produk 

 

- Goji Alacarte produk 

 

- Kitchen outing & special event 
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